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Introduccion

Descripcion del problema

La industria textl Haxcalteca, el sector mas iImporian-
& de la regidn, vive una aguda erigis. Es uno de ios
seclores mas polarizados, con unas cuantas empre-
gas muy modemnas exportadoras y otras. que sin sar
obsoletas, se estancaron techoldgicamenta con ma-
guinaria de jos buenas tiempos v tienen dificultades
para compelir iIncluso en el mercado domestico con-
tra los precios de importacion (Hope, 1984),

Da 290 empresas registradas en 1802, el grupo
mas grueso es &l de los textiles, que representa al
27.5% de la infraestructura fabril local y 31 9% de la
planta laboral manufacturera. De estas empresas, 8
son grandes, 21 son medianas y 52 pequefas. De la
planta fabril local 11 famillas importantes son propie-
larias dé casi el 50% de la Infraestructura fabril-textil
llaxcalteca, ubicada en municipio (Hope, 1594)

Ante |a crisls de la industria textil, el gobiermo del
estado ha planteado la positilidad de la infegracion
de cadenas productivas (ICP), como una estrategia
para valveria competitiva: elevar |a calidad. incre-
rméritar la productividad y oferlar mejores precios en
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los mercados. La integracion de cadenas productivas es
considerada como la union de a mdustna Bl vy de la
confeccxon, de manera gue Incluya desde [a produccitn
de hilos hasta |a elaborscion de productos terminales.

El trabajo desarroliado pretende ser un estudio de
casn, que abarca el andlists de tres cadenas; cada
una asta formada por ires empresas, aungue No par-
licipan todas las companlas de la industria lext y de
la confeccion laxcalleca. Se consideran cuatro agen-
tes en &l astudio de las cadenas productivas empre-
sarios, obrerns, sindicatos y las dependencias del
agtado. Cada uno de eslos agentes tena Inlereses
exprasados en proyectos, los cuales infiuyen en las
posthilidades vy limiles, asi como an la configuracion
de las cadenas prodisctivas.

Considerando a los cuatro agenies invalucrados,
cada uno de ellos apoya los siguientes proyecios: ai
proceso de miegracon de la industria lextil y de la
comecodn da al movimiento obrero textil posihifi-
dades de transformacion mportanies: homogeniza-
cibh te condiciones de tebap, fuerza en la
negocianion, incrementa de salaros. El nesgo para
|as arganizaciones sindicales es parder el control
en |a nucssgna ransformacon de los mecanismos
de control obren, que el proceso de ntegracion a ni-
vel de la fuerza d= rabnjo exge

La integracién de ia industria fsxti! tropieza con la
oponicidn de un grupd de empresanios, puesio gue
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significa i homogenizaciin de las condiclonas labo-
rales de los obraros textiles (hay al menos un sindica-
o por cada establecmiento, aungue an algunos
casos |a dispersién ha llegade hasta sl absurdo: 1é-
bricas que tenan un sindicato por Wwimo, que inclusg
llegan a partenacer a difsrenies cenirales; tal disper-
sitn ha actuado como un alemento de control sotre
la fuerza de trabajo). Este aspacto oo ha limitado an
las negociaciones para majorar condiciones de tra-
bajo & iIncramantos salarales.

La integracitn sa ha presentado como una pohl-
mica entre los empresarios y ol goblerno del esta-
do, que ha sicanzado tonos muy Algidos. En la
derecha poblana 88 encuentran agrupados los pring-
pales apositores del proceso de integracidn de s in-
dustria textl y de la confeccién Este proyecio de
integracion gel gobierno del sslado cuenia con el
apoyo de SEDI, que impuisa lambién ia politica de
agrupamenios indusinales y 08 empresa inegrado-
ra; SEFUEDE esata fomeniando ia polibca de inlegra-
cion o8 cadenas producivas an o aslado do
Taxcats Algunas expenencias son levadas a cabo
en Contia y Amasac 4@ gual manara, ta Secretaria de
Economia impuisa la competitindad e v emprasss

Es imponants considerar que el proyecto de in-
tegracibn de la INCUSINa NO €8 NUeVO, y Jue ha st
implantado en industrias de punia; tal es ol cas0 de
Volkswagen de México con a construccitn del Par-
gue Indusinal Aytomotriz (Finsa) Eslas experien-
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clas han dado huenos medltados en Espafia & italia,
Finalmants es perlinente sefalar gue |a polilica de
Intsgracidn se lleva a cabo ante los procesos da glo-
balizacitn de la economia y de reestructuracion in-
dustrial, como una estratagia de las empresas pam
hacer (renie & la crisis por la gue atraviesan.

Hipotesis de trabajo

Se considern gue a8 posiile hacer un frente comun
onira empresarios, obrerod sindicatos, y & gobiar-
no, parm integrar cadenas productivas en fibras,
tlextiles y confeccion, que parmilan compelir no sc-
lamente en al mercado nacional sino tambidn en &
axtranjem. Ln blisqueda de allanzas estratégicas
&5 una politics que puesde hacer competitivas a las
empresas localas

Las ablanzas we podran efeclua: medants |a par-
ncipacion de o8 mvolucrados, por jo tanio compran-
der su posiura serd fundmmental; se considera que
os madios para Sevaria @ cabo seran la negociacion
y & consenso Eslas alanras habra que buscaras
entre I agentts Jde las empretds ivolucradas en
tada cadena productiva. Mo se pretende elaborar un
proyecio general para mplantanio en las cadenas
productivas, por ol conirano, dadas las cadenas pro-
ductivas especificas, dedicarse a estudiar la sianza
en particutar. Quizés de esta maners la alianza sea

posihle

6

Preguntas de Investigacion

A conlinuacisn s2 presenta una sene do pregunias
centrales que onzntaren & indagacian, |8 blsguads
de respuesias aspecificas

1+ +Que es la ICP en pequefias empresas, en W in-
mmrmnmumﬁhmm
codicroies T

- Como comprenden la integrackin de cadenas
productivas ICP los obreros involucrados, on
lunciton de sus intereses?

A+ LChmo ceomprenden la ICP los emprasarios
[mwalucrados, en funcdan de sus intaresas 7

4. Comn entienden fa ICP las centrales obro-
ras involucradas. en funcion de sus inlemees?

§- (CoHmo comprenden la ICP la STYPS, Ia
JFCYA, = SEPUEDE. la SED|, ia S5E. en luncion
gy sLs inlereses como nsiucones 7

fi- (Cues son las posibiidacdes y dmffes de 2
ICP7? ; Culis 80N S8 CRIMINGS, SUS Megocincio-
nes y sus consensos? ; Cubles son sus venlyjas
y desveniajas? | Como 1@ construye & IKP?

I« Bila ICP hate o las emprasas intagradas mas
compelitivay eleva la calidad, la productividad v
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reduce los costos de producoion, ko que permile
olertar menores precios en ol mércado . Cusles
son los programas, mecanismos y los insfru-
mentas que parmitan este resuftado?

8- Sila|CP permite a lns emprodns saf mas corm-
petitvas, jon qué beneficia al obrero’ salarios,
pondiciones de trabajo, preslaciones?

B+ £5ilaimegracion &8 un axio cOmo promover
fa ICP7

Objetivos

Averiguar las posibilidades y limites de la integra-
ciém de cadenas produclivas en la peguefia empre-
sa, en la industria textil y de la confeccion local, én un
estudio de casos particulares; deferminar sus cami-
nos, Sus Negociaciones y CONSONS0S. CONDLET BUE
ventajas v sus desvernlajas

Comprender que es la ICP en lérmmunos de kos in-
tereses del gobiemo (SEDI, SEPUEDE. SE. 5TYPS
¥ JFCYA), de las organizacionas sindicales, de los
aMpresaios ¥ SUE organizaciones, asl como de los
obreros involucrados

Se prwilenda indagar sl la ICP electivamente con-
tribuye al mcremento de la calidsd y la productividad
y la disminucion de costos de produccion. Bi jo ante-

o &5 a5 5= pretends delminar oz mecanismos
¥ 0% instrumantos que |a haoen posible

Metodo de investigacion

El médtodo considert culilro alapas Tundamantakes:

La primera efapa responde o las pregunias
(O e la ICP7 ; Cudles son sus condiconantes y
su contexto? ; Codmo se contifuyen esas condioio-
nantes y ol contexto? ; Cudl son & motor y los agen-
e soczales de ia ICP?  Cudl &3 lo ulllicad de 2 1ICP7?
Lo anterior implcd una revisidn bliografics y heme-
rografica

La segunda etapa, gue Uene gue ver con los
agentes sociales que hacen poalble s ICP, implicd
fenlrar entravistas para comprender como cada
uno de los agentes sociales participan en la ICP
{ Es posible ls slianza estratégica? Esto fus poss-
bie reakzandgo las enTevistas a § empresanos propie-
innos de las empresas imegradas. a B0 obreros, 10
por cada empresa miegrada, a B lderes sindicales
mpresanianies de cada uno da 108 sindicatos inte-
grados y A entrevistas a funcionarios perenscienies
a distntas depandencias

La Tercera etapa respondid a s pregunta ;. cudl
a5 &l motor de la ICP? La hipdtesia ool trabajo es
gue & motar de la ICP es ia competibvidad . En esia
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etapa sa procedit a reallzar entrevistan 8 superviso-
res da produccidn. a los propietinos de lns empre-
5a%5, BE| COMID @ 06 Dhrencs. LE ntencion fue conocer
cuales son los programas, los mecanismos, fos
msirumesnfos, s freien, e hiaten podie o incre-
meTio de Lo caldad. (3 producthodad y e reduccion
ide los coslos de produccion, asi Eoma fEambin deter-
rinar la relaciin eatablecida entrs mayar compeilii-
vidad de la empresa e incremenfo salarial y
mejores condiciones de trabajo

En 2 cuara efapa s& establend un dillopo antre
& TRarch BOncD vy lon argumeanios, pTUshaE y eviden-
s halladas an @l rbeyo de campo; con biles an los
analisis d¢ castes so confirma, refuta, o planisgn oo
sas no dichas &6 & mares adrico

Estructura def ibro

Es imporiante setaler qus o pamer capl iufo e plan-
iea = exiado do arte con respects 3 loa concepios
de & Integraciin de cadenas productivas. Se ha he-
eho referencia solamenie a los aulores y sus
ideas sin Inclulr cometarios personales, ya gus
Iod comenianos personales s& hardan an &l capliulo
cunrto del lbro. Se profinid esta forma de presenia-
oibn puesio gua exislen pOCos rabaos que integren
y hagan relerencs a ipa concepios que =@ abordan
i i e Sapn o

El segundo capliulo hace una descripecion du
eslado e cada unm de n cadenas esiludiadiae oon
Dase an |35 encuatian v entrevistas resliradins

=i e capiiuio da respuesta a las preguntas
de investigacian (lantascas con antenondad, estas
respuestas e dan con base en [@s entrevistas vy en-
tumslas a las que a8 han hecho referencias

En el cuarto capiiulo ne establece un didgfogo an-
tre &/ marco tedrico planteado y las pruebas, ovi-
dencias y haiflazgos comantados en los capliulos
o0s v tres. Para confirmar, refutar y planiear cosas
no dichas en &l marco ledrico Esta es la estructura
genaial dal libro

Es importante comentar al lector que parn guar-
dar & anonimato ne se da &l nombre de |2 amoreas,
ha mdo cammxado por un seusGnimo




Capitulo 1
Marco Tedrico

1. Cadenas productivas

1.1 2 Quéd es una cadena y tipos de cadona?

Una primera aprocmacdn a la defimodn de una ca-
dena &3 la que considera que son relaciones mtra-
sectonales o inleremprasanales tendientes a lograr
mayores nivales de compelitividad mediante s con-
atlidacién de diversas modalidades de coopera-
cidn, alianza y asociacion entre empresas

Otra noodn de cadenn e aquela que la anlende
como promotor de |s artfculacion de proyectos en
procesos verticales, generor sinergias que posibiliten
&l surgimiento de proyecios complementarics panmi-
liendo la consclidacion de los proyecios primarios
{(BEEPUEDE. 2000).

Una 1ercera es aquella que esta muy relacionada
con los conceplos de comtrol fotal de la calidad y
clustar un conglomarado do ampresas &n un mismo
termiiona. En allos la adaplacion dal control toinl de
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calwiag abligd a ias empresas {aulomaotnioes en W
£o) & promover e esiublacimienta de provesdonss in-
oeperdianies, localzadon Cercanameania y con una
gran responsabilidad &n cuanto a las sapecificacio-
nes oontratadas (Nowek y Gatlart. 1967)

Los gncadenamrentos S0N una inesnsa y comple-
|8 red de lrensacciones dis iInsumo-prodiuclo, caracls-
rizadas fundamertabmenie por fuertes rlacionss
intra-Erma (Nowvick y Gallart. 1897). Sobre esie més-
ric aspecto, (Dusasl Y05T) ha considerndo gue en la
cadena exmien punios gue constiuyen posiclomnes

de liderazgo, s cuales determinan las astrategas y
difiggen i procent de ransformmacon

E! fomento para el sancadenamiento de las
PYMES depande de apoyo a las ferias locales &
intarnacionalns, a asocipciones Imporiantes de
NOQOCION: Meapaide prachico onontado & lox encade-
narmEnios; programas de soporte a redes de FYMES
{poquefias y médianas empretas); spoyo a las inst-
higlones de aducacion & Instruccian, que podrian
coriribuira la agrupacion polencial & intercambios de
subcontratacstn (Dussel, 1967)

Loe: encadanamientos de empreses pusden
alr da vanog lipoa, de acusrdd con su nivel da in-
legracicn: pusden ser vericales u honroniaies;
haca adelants o haca atrés Los encadenamian-
ton marcantiles o cadenas productivas o cadenas
di oferantes consisian an urm sarke de procesos da
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Fansformacidn  y  encadenomEantss  relaconados
desde ta produccidn de ta malera prima, por un iado.
nasta la manufaciura, vants Bl mayoreo y mansdeo y
diniribucitn por el otro ladn, genaraimeants compren-
¢ importantes segmenios 0 un bmitado nimeno de
industrias inrdependientas Eslos encadenamen-
tos pusden sar hacia atrds (hasta los insumos bési-
con de la produccion) y hacla delante (hasta la
distribucion del products al corsumider) (Dussel
1007) Tambidn pusden sef cadenas varlicales
cunndo a5 relaciones apuntan hacia o larngo de as
gadanas 08 produccion y o8 comarcalizacion (rela-
Bbn con provesdones y compradones). La dimansian
horrantal apufits a |2 relacones ENire ampresas
ige igual o distinid lamato) de la MisTE rame para
poter gcoeder § economias de escals y henes pabili-
ooa asi como parn defender inlereses comunes (in-
frasstruchura. asoclaciones gramiales, intsrcambio
de conpommianios ) (Novick y Gallert. 1997),

Dantro ce las relaciones verficalas entre ampre-
sas, |n subcontralacion jusga un papel clave, Exis-
N diferents lipos de este mecanismo: |3 de blenes
0 da presiaciin de sefvicios, por un ladn, y ia de dra-
bajo por obro. En el primer 330, le empresa suboon-
fratiats lleva a caba una determinads tarea con ful
Propios recursos NUMAanoE: mMentrss que an &l se-
QUNCC CcESo, &l objelvo unico 08 I relacion contrac-
sl @8 @l sumInisiio de mano de obm Ora Estinaén
importante &5 agualla entre la subcordratacion inter

na iy la wubcontratacidn externa, segln el irabajo =

2%




iieve & cabo en las instalaciones de ia empress usus-
fa 0 an el extenor (Movick y Gaflart. 1997)

La mportanca de 2 subcontratacion radica en
que a raves de esta se pueds lograr la competifivi-
dad medants los ssguentes mecanismos” a) fa sub-
contratacidn puecse significar la extermalizacidn de
cosfos y resgos desds una smpresa mas grande
hacia emprasas mas chicas o menos formales, don-
de |os susldos son bajos, las condiciones de trabajo
pracanas y los sindicalos mas déblles. b) La mano de
obra subconiratada se paga solamente cuando real-
mante se naces|la, o gue permite una reduccion de
los empos muertos c) La especializacion de las
BMprasas y parmonas que irabajan como subcontra-
tistan (Novick v Galiarl. 18971,

En im confecclén exisien varos Ipos de cade-
nas productivas entre empresa malriz, taller y tra-
bajo a domicilia, en alguncs cascs infarviena un
intarmediana, sin unckon productiva, que encarga la
larea padida por la empresa matnz & talleres o traba-
jmdorns a domicillo, Ot vananie es |a de pequefias
gmprasas especialzadas on las lases anleriores a ta
confeccn, compm ds insumos, dlseno, core vy la oo-
mercializacstn. La conleccidn se exiamaliza hacia ta-
leres productivos gque ncluso pueden ser mas
grandes que s empresa malriy Existen dos estrate-
gias de flexibiliracion en las encadenamienfos {a
defenaiva. qua apunts bisicamente a |a reduccidn

de coslos: precarizacion del trabajo. vansferencia

O nesgo hacta las unidades mbs débiles de |a cade-
na produchivi y la ofensiva. gue apuntaria a elevar
la calidad y variedad de los productos (Novick y
Gaflan, 1997)

Las sutoras mancionadas plantoan una tipologla
de encadenamiemtos productivos considerando
fa relacion de subcontratacidn a) subcontratistas
de capacidad primaria, dedicados a \a fabricacion o
&l ensamblaje de partes (o & |8 prestacion de serv-
oos), con bajo valor agreagado; I tecnologla &8 sim-
ple v & Wrabajo no calificado pero especializado; b)
subcontratisias especializados dependientes, con
un pivel mas allo de wenologle, reciben de (os sub-
contratantes asislencia lécnicn y especticaciones
precisas sobra los procesos y productas, ¢) subcon-
trafistas especializados auténomos, con dominio
de la tacnologla que usan por &l mismos, por o gue
muesiran mayor ingependencia frents » daterming-
das ampresas sUDCoNIratnniEs; ge (reid de Servicion
{ecrnicos: 0 algunos Servicion comarcialss

Se ha otservada que los aumentos de product-
vidad realizaoos madiants la subcontratacidn s lo-
gran més por la precarfracian del emplec y la
optimizacion de I» cantidad de Insumos qus pol
innovacones ecnolbgicas © de procesos en las am-
presas subcontratistas. Tambidén &l surnanic de W
competitvidad por 3 externalizacion de cosfos, gn
vez de ncentivar ipos de encadenamesnios que den
lugar 3 una verdaders especaillzacibn de las empre-
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sas subcontratistas con un mejar nivel de teanologla,
de calificacones y condiclones laborales (Novick y
Gallart, 1297)

1.2. ¢ Cudl es el molor de la cadena?

La princpal vertaja que alrae a los lexlilpros astadou-
nidenses a Méxoo es el cosfo laboral Esta venlaja
es reigliva puesto que esté restingida principaimants
al drea de corle, costura y confeccion El aspecto
mas impartante considerado ha sido la posibilidad do
integracion de la cadena texti] en un solo lugar; esio
supone que todo, desde &l hilado del algoddn pam la
tela d& una prenda nasta su confeccitn final, se elec-
tie en el mismo sitlo; o anterior ayudard & reducir ef
tiempo de fabricacian de una pranda do antre 34 y
4() sermanas en la actualidad a 15 6 20 sermanas (Fe-
rroy, 1999}

1.3 ;De gué depende & éxifo o el fracaso
de la cadena?

Ajgunes comenies de la Cencias Sonales Conseran
gue &l resurgsmiento de e pequeda empresa se obbe
aque el paradigma de la producc:on en sane esta en
Tisis y que las organizaciones paguenas toman
auge pomue son fexbles, adaptabies a los cambios
¥ por esias rarones se les ha situado como palanca
dal desarroiio (Cordera, 2000 )
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En Maéxico la industiag lexiil desde los iempos del
rmodelo sustiiutive de iImportaciones hasta el presen-
o ha contado con todos ios eslabones de & cadens
productiva (Salomén, 19688) Sin embargo, las em-
presas ublcadns en las elapas finales do |a cadena
productiva, buscaren affernativas de proveeduria
de Insumos extranjeros con el objeto de reducir
sus costog, el rasuliado ‘ue Un descenso on la infe-
gracién de la producclén. sl reto actual de la indus-
trin s reintegrar las cadenas productivas an un
antorng de apariura v de globalizecidn v estimudar ta
incorporacion de las micros, pequefias y medianas
empresas (SECOF|, 196461

La sxpenenca inlermaconal ha confirmado que
s cadenas industiaies exiosas 58 inlegran sobre
bases regionales, pues ahl oparan con mayor afica-
tla las economias de aglomeracion Este conoo-
mumnto pecrmite W eficar formulacdn de polllicas da
APOY0. ¥ en parhcular. asignar de modo efinents as
inversiones en estructura fisca y socal Otro aspecto
Que Lene que ver con & axito dé una cadens e i
cooperacion Enonoes b mportante o1 sabeor en
gué condicones I0s individuos raciinales y ¢goisias
pueden cooperar, 3 pesar de su vuinerabilidad al
oporunismo de loa demas Estudios han pemitido
demosirar gue mosien cuairo condiciones que facl-
Ntaron a los productores cooparar y asociarse: i)
i3 presencia de crisis y ocparlunicaces que o8 pro-
aguclones solo podiagn anfrentar 8 rabajaban juntos:
o) la axistencs de confianze entre ellos para reunis-
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s, gissuliry formular proyecios colectivas. ¢ redlre-
aion 04 entrada a los MieMDros D asegurar Gue
[uvieran la volunfad y la capacidad de cumplir los
compromisos cooparativos, v la restricocin del ta-
it del grupo para equilibrar econcmias de escals
v costos de transaccadn, d) la creacion de instftucio-
nes gus proporoonaian hcentvee adecusdos para
al cumplirmenio de ios scuerdos coopersiivos en for-
mé de acuerdos autocumplidos. reglas, sanciones,
mecanismos ée monitoreo (Romero, 16688).

1.4. Conceptos asociados a la nocidn de cadena
productiva

1.4.1. Redes y asoclacionismo

Ea la formalzacitn de procesos de tipo honzonial o
gue permited 2 los integranies implemeantar actiones
conjuntas endenias a meyorar su capaciad de pro-
ducir, comercializar @ Innover, incremeniando sus
vanlajas compeiiiivas y rentabilidad en un anlorma
de egooperacion aolidandad y corespondancia
(SEPUEDE, 2000)

Dos aspecios nan 500 sefisiadcs para e ogro oe
una red exifosa Las redes estan basadas en o v
wiHn de que las empresas aprenden, &N Mayor medi-
da, ge otras empresas. Si lo anterlor as clerto, &l
reto primordial para las politicas publicas es el de
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oear |28 condicionss Hojo [as cusles e compafias
pusdan compromaterse con mayor inciidad en este
proceso interactive de aprendizaje; deben com-
prefndar como aprenden las empresas  Un aspecto
gue hace posibles el proceso mermachivo de aprendiza-
je < |2 colabaracidn enlte saminsitadores y em-
pleados dentro dé la empress, enlfe emMpresas
deniro de |8 cadena de auministrn y antie las emprs-
888 y su entomo local (Morgan, 18699)

La teoria de n empresa red sirve para explicar
tanto las relaciones tomas de a8 ampresas como
i oxtemas, o sea, e relacones dé CcoOpera-
cion/negociacion fus B eT{EEsa princpal tewe mon
muE ampresas suboconistas [ as miscones inle-
rempresariaies son las que conslituyen el entormo
coaperativo de las amoresas. Las redes constituyen
Wi conjunto de aclores lgados por relaciones mpllc-
tas 0 exphicilas que van desds el simple conocamiento
hasia la cooperacdn. Aunque ne sa debe de corfundir
redes con refaciones de cooperackn, ewtas iImplican a
s redes, pero ocurm o cantrana, cooperacion sig-
nifica la armonizacién de intereses y la distriby-
cion de los recursos (De la Garza, 2000,

El asociarse pudde favorecer la permansncia y
fornsecmenio de las mecro, pequefa y medianas
BEmprEs3s. ya Que Ju esia forma se incrementa su
poder de negociacion frente al goblemo pars que
§8 tomen an cuenta sus inlereses comunes Ade-
mis, algunos de los beneficios de asoclarse puaden
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sor lp abtencion de servicios gue esten fuer de su
alcance, as! como el de resllcar sigunas actividades
en conjunto y de esia lonma polenciar sus venta-
jas compaetitivas y menguar sus debilidades (Fue-
da, 198%)

1.4.2 Distrite industrial

Un distrito ssth canstiliido por un grupo de ampre-
sas de modiana dimension que tienen el lideraz-
o te la produccion y el control del mercado. pero
eutas empresas desceniralizan la produccion a un
ndmeno grande de pequefias ermpresas. a menuio
anesanalos © rsbajadores a dormoilio. Este particu-
lar Moo de procucir denva en dos consecuencias ia
premers &% gue B Empresa prncpai se dotars de ma-
quinas modemas 0lo para las fases gue se lleven a
cabto an L tabnca: s segunda consacuencs &% quo
resulta posible obtener aitas economias de escala, y
por tlanto costos unilancs reducidos para las fazes de
altn mecanizacion y un alto nivel cualtativo en las ta-
sk de ncabado (Saba, 2000)

L.a forfajeza de un distrite industrial depende
da varios lactores. El primero es la necesidad dé una
combinackin de competencia fuerte con una mayor
cooperacién La cooperacion significa confianza
¢ Qué wa la confianza? Es un juego repetido en el cual
lodos fienen algo gque ganar, | Como construir un se-
jema de incentivos gue formente la confianza? una
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matilucion puede requern’ que una empresa oblenga
olarto o de eertificacion con relacion a (as prach.
s gereralmants Aacspiacas. « contral de oraductos
0 g8 cilata, Tales aclhadtades mcrementan ba con-
fanza. pussio que s& imponen casigos a L falla de
laa mismas Un segundo slemento gue Ra contribul-
do o duito del distrilo es & equiitnio entre conflicio y
participacidn. Un cienn navel de conflictos entre pa-
trones y ampieacos &S NECSSAND DAMG SSEQUrAT quB
#l patrdin no sea Ni paiemalisia nl expiotador. Lin eoer
fmctor reside en s necesidad de que existan luerios
conexiones antre 8 conocimiento jocal y prictico
presenis an los rabajadores v aquel que esta escrito
an los Hbrox de famas cientificos, aspectos gue de-
ben ser conectados mediante una entdad medisdors

(Brusco, 1884)

1.4.3. Nebwlosa indusirial

Ewinton tes alwrmentos gue carsclenzan a una nebu-
losa heterogeneidad, jerarguizacion y ambigie-
dad En al modelo dal dishilo indusirial una tabrica
inlagracta da paso en el proceso desverisbrador @
unp sere de pequenas empresas: la relacidn de
COOpEracion oRsa @ 387 un semenio cantral an (@
interdopantoncia mercant! En ias nabuiosas indus-
Irimlers. pov & confrano, se combingn sobre un Mo
espaco umdaces de procucciin con Wgicas y eatra-
iegias de acotn radicamente dilerencadas. En

surT, pusds decirse que 3 helorogenekdad empr-
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sanal productiva; léomon, cullural, econdmica y &0
cal consliiuyen un demenio caraclenistioo de las
nebulosas indusinales En s nebulosas, las su-
praEtiys relaeinnes el eTRrEL e O SgLen Una
paula de misrcepentanna recroca y timatnica, tal
como sucede an & distrin ndustnal ano mls hien
58 muesira clarsmenta la presanca 06 paldas gue
pixferan caliicarse de domenacibn-dependencia o

de jerarguizacion.

1.4.4. Clusters o complejos produciivos

Lbs complejos producives engloban a unlversida-
des, agencias que determinan aslhndares, (nstitulos
de capacitacion profesional y asoclaciones gremis-
les. Los limites del complejo son definidos por enca-
denamientos v las compiementarledades que son las
més importantes para su compelitividad. Para Amibri-
ca Latina se han eniificado tres grandes lpoy O
compiejos productivos, cada uno requiene de polis-
cas espedificas Los mas comunes son los clusiers
de sobrevivencia de micro y pequefins empresas
gue alaboran prodictos o sarvcios o8 baa calided
para &f mercado locsl, el grade de especializacdn y
cooparacidn eniie las firmas susie ser bajo, reflejan-
do la takta de sspocabeize an la fusrza aborl local
E segunde lipo dlusiers esta compuesio POr empre-
sas orieniadas 3 productos producidos en masas
[ con mays® difonknciasion v lequersTEenios fec-
nologicos. Por dimo estan ios Clusiens en omo @
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empresas (mnsnacionales waon §6r de lGcnoio-
Gl Mas Compieas § wtlar onemacos tnio hoci e
mErcado domésion oo 8 internacanal. sooslumm-
Bran ENe’ poco encadsnamente Son PYMES
(CEPAL, 2000)

1.4.5. Magquila

Se enfiende por madguile una fase de proceso producti-
v intentsivo en el uso de mano de obra, donde fir-
mas de un pals cesanollado s ransfloren & poainos
oaf salancs relstvamente bajos. En genoral, of grueso
de los blenes intermedios gue son transformados pro-
Wienen de ias empresas matricss, 8 lag cusles boman
paroial o otaiments termmados (CEPAL. 1006)

La definicion de maquila ha ido variando a medida
gue ésta sutre Fansformaciones en sy prooeso produc-
vo Hasta 1972 se la caracterizaba como una indusing
decdicadn al ensamble y acabado de articulos ex-
tranjeros que debian refornar al exterior | uego se
niroduie 8l concepto de Irensformacan y a partli de
1963 se hace referencia a un process industnal o de
senicios desfinado a ia transformacion, elabars-
cidn o reparacion de mercancias de procedenca
extfaners importadas lemporalments pira su ex-
portacién posterior {(CEPAL 100E)

En México se entiende por maquitadors s ampre-
58 nacional © extraniera adscrita a un régimen egal
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sspocitico que le permite Impontar, libre de ders-
chos, mMatuinariy, equipas ¥ maletias primas para
ensamblar bienes que retornan ol extranjero.
(CEPAL. 108}

Z. Aspectos sociopolilicos

El anfoque sociopolilico del provecto coneiders las
posibiidadanes y o8 (mites do la cadena en funcian de
la cooperacion y da (a allanza. Este es un anfogue
funcionalists & misgaiista Sin emBbargo, no se pre-
tenide abandonar uta posiura critica, s Gl puede
vBre o b nocion de interds planteada por ia eoria
de ln diite, 04l corrn por el concepto de cortion plan-
teaco pof 1a teuria dal poder

En ests apartado sa revisa hndameniaiments
ias nociones de cooperacién y akanza Se esta pen-
sando que ka inlegracion de catenas productivas se
pueds conswuy medianie la cooperacion y la
alianga, los intereses compartidos o a traves de
Ia corcion

1. Cooparacion

La cooperacion es un modn mas intimo de integra-
cidn de las aclividades que el intercambio. Cuando
estn Infegrackin se encuentra institucionalizada ia lla-
maremoe leattad La lealtad tiene dos aspectos: od-
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hesion y sofidandad L adhesion significs conditidn
de migmbro, status dentro de in colectividad (Far-
sons, 1099) La cooparacisn enire dimlintos producio-
res también sa ha lamado asociacién, y consisie en
montar entre varias parsonas una thbrica: uno carta,

ofro cose, uno Mmiss moldes, misntres gue &l otro an-

susla v otro acaba |a labor. (Saravl, 1887)

El obyetivo de ln cooperacian a8 antabiar una
alianza estratégica o aclividad de negocios mu-
fwos, an (o mayoria de los casos 18 husqueda de la
oooparaton es difgidns por al gobwemo

La posihdidad de sicanzar economias de escala
implica la sapaciairacion de s distintas ampresas
en dilerenies pares o atapas del process roductive
de un meano han, an aale Ao las refackones de
cooperacion tomarian una forma vertical y unirian a
productfores especializados en lases sucesivas
dol proceso productivo La concantracion lerritonsal
no sdis fomentn lee posibfidodes de cooperacon n-
lerempresas sind también la compelanca antra ellas
{Saravi, 1697)

Eststen gdos tipos de relaciones de coopera-
cidn. La primers de ellas se dings hacia |5 formacion
(= grandes ascciscionss de productores dingidas
ol logro de abjetivos comunas espacificos. Un segun-
do lipo son las redes informales que se basan en re-
laciones de parenfesco, compadrazgo, amistad o
simple vecindad (Saravl, 1697}
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Loa agrupamientas. donde sea gue s@ hunden.
imsncen a iIncrustarse derntro de una cuftura gue fo-
mente la cooperacion, basada on |a sstructurs fa-
miliar, grupos étnicos, partidos politicos, la iglesin yiu
otras afinidades locales dinico-culturales. La volun-
tad para coopearar dai Grupo de COOpEraNles 58 Daks
en b conllanza: sobre &l hecho o que Ias firmas son
de Quill tamaho y poder econdimico. tal gue ningune
tene of lamor de ser dominads o aventajada por
otras, & adécuads ofera de habilidades empresaris-
iee @8 nécerania para inducts o las frmas @ acapinr un
aito nivel de dependenca respecio a oiras. Los acto-
res que pueden hacer posible la cooperacién son
ias mstucones del sector privads perd ta colabore-
cién o al menos (3 no oposician de los representarise
de goblerno y los sindicatos son tembién Importan-
g una forma de resalvero es mediante la demanda
inducidn. (Duasal, 1237),

Lon abstdciulos a la coopbracion vartical 30N 1a
aulosuficencia. las scitudes conservadoras freme ai
cambio, o lemor 2 |0 desconocido, fa perdida dal
control directo sobre el proceso productive v la fusnie
compotancia sustentada en el precio y no on |a cali-
dad (Saravl, 1867}

Las relaciones de conflicto dependsn de varios
factores, ain ambargo, & lundamentsl es |8 compe-
iencia y exiben dos dimerslones una compefencia
entra produciores. a la qua podriamos lamar indivi-
dual, en contraste con ta competencia enire asocla-
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clones. que pusde denomnarse colectva (Saravi
1067).

2.1.1. Tipos de cooperacion

La primers forma fundamenial de cooperacidn ints-
mmpresanal es la mim Mosibla v 3o obiatvo contral es
I8 comurnicacian, |a creacion oe una red de contacto y
o aprendizae Enn persaonal coma argamnzaconal. Lin
gegundo lipo de cooperacion mas elaborads es el
circulo de cooperacidn, que consisle an compartir
o colos de la cobperncibn entne los emprdias par-
hemanies. Un tercer UOo i COODeraciin S& reConocs
por AU concantracién en el desarrollo de negocios
mutuos: cracimento de lecnologia y de la mercado-
iacnia; estos se pusden castficar como proyecios de
grupo (Korhonen , 1980)

Al imcio de ios proyecios do coopemcion, 38 am-
présas nNo estan diSpueSTas & ASINar NeCUNSos Sus-
mnoates para que éstos ta leven a cabo Sin
ambargo, se ha obsetvado gue las empresas que ya
han obtenido banalicion significativas de las formas
e cooperacitn presenlnn una actitud positiva para
levar a caho atesnatvas di ZS0C3CION MAS ostrechas.
sus propios recursos También ha sido observado
fue |8 cooperacion s un método muy importante
pars @l incremeantn de s competitividad [Korhonen,
1866)
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Las relaccnes de coDpEiacitn FiEEmMoresana-
= poeden s @EMhén onederadas desds dos
permpactivas. las verficalés, gue compranden & em-
présas sitysdas en estadios diferentes del proceso
die produceitn y las lamadas horizonteles que invo-
lucran A empresas an o mismo nivel de produccion.
[Arzeni, 1889)

2.2, Allanza

2.2.1, Negociacidn

La regociacion £5 necesana para logror al acuerdo.
Entre ambas partes puede haber una amplia canti-
dod o resuitados. incluido sousl &nque no &8 [lega a
un acuerdo. El resuitado de la negociacion depende
dal mecanismo que delerming |8 secusnoa de pro-
puesta contra propuesta. Lin stemento gue impuisa a
ios negocadores &l Bouerto es & cosio do hego-
clar i parte con mas recurses puede beneliclarse
gxtendiende defibaradaments & proceso al saber
gue la otra prefiers llegar o un acuerdo destavorable
anles que un acusrdo mids favorable pero relardado.
Oiro slamenio gue pusde lorzar al acusrdo e al am-
plao de amenazas. (Eister, 1866).

La division igual de los beneficios de la coope-
racion no slempre es significativa, pero cuanda o o5
pon frocoenca surge como o purto focal dsl souss-
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do. Cuando las panes =2 seniim a negocar &l rewul-
ado es una conclusion predeterminada Esto no
gignifica gie se sliminen ias acciones, sbio se las
desplaza a la elapa anlerior en que [ns partes tratan
de preparar ol marco de la negociacion en su fa-
vor (Elster, 1996).

La negociodn entrs vanas personas poede fra-
gasar iaoimenie; cusndo hay muchos ameglos con
diferentss ganadores y perdedores nadia desea ser
il damotado, [ multiplicidad de los acuerdos coo-

perativos puede impedir que se realics alguno de

elios Pusde ser una ventaja i uno de los negocila-
dores es lo bastante fuerfe como para Mmponesr suU
resullado prefendo, no por la fuerras sing simplamen-
in diciéndoled & los otros grupos que lo tomen o lo de-
|&n. como &l es Tuarte e importa menos que sa lagus
a unt acuerdo ¥ de ahi gue su uitimitum sea mas crelbie
que cusndo putliers hacern uno de los ofros, Negocie
@ntre mas de dos personas &5 cunlitativamente dife-
rerte & negicti ante dos personas porgue pefmila
la formacion de coaliciones. en |a negociacion oe
lres partes, dos puaden allame conlra la olra; [a posk
bilidad de la coalicidn pusde modelar & resultado de
la negociacibn [Elster. 1998).

4.2.2 Consanso

El problerna dal orden soclal es fundamental en la
teorla del cormenso, del intenés y de la coercion. La
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teoria del inferés plantaa que para ambar al orden
hay que conciliar los intereses individuales o de
grupo, para llegara un minimo deamania entre los
hombres En la lecria de |a coercion, la concilia-
cidn es posible mediante la fuerza. |3 tecria ded
consenso hace especial hincapié en & cooperacion y
fa ayuda mutua basada an una socializaclén de pau-
tas de comporfamiento publicamente acepfadas
[Dowss, 1899)

La teoria del consenso de valores explica al or-
den social a pariir de la nocidn de aceptacion gene-
ral de los valores comunes; para gue una sockedad
pueda gozar de esiabllidad es preciso que sus misme-
bros llaguen a un ciarioc grado de acuerdo general
sobre las orientaciones de valor basicas, Los valores
¥ las normas de uina sociedad caracterizan su cultu-
ra y su estructura constiluyendo gl ingrediante nece-
sario del orden y la cohesion social {Dowse, 1989).

Parsons planiea una pregunta gue es esencial,
Jqué debe pcurrir para que cualguier socfedad
pueda seguir existiendo? Parte por considerar gue
Iz sociedad o &l sistema social es una entidad moral
COmpuesia por creencias, NoNmas y valores mutua-
mente acepladas v mMas o mands integrados en la
mente de la gente: ia fuente pimana del orden social
ha de buscarse en la mente de la genta (Dowsa, 1989).

La namidn de consenso sobre valores y normas
es decisiva para explicar el orden v la cohesion so-
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cial, sin embargo existe e problema de la gran varie-
dad do valores y normas que son comunes a los
miermbros de saciedades diferentes. Puede salvarse
la teoria acudiendo al darwinismo: la formacion de un
sisterma de valores comunes en una sociedad es &l
resiltado de procesos simitares a los de la seleccidn
natural, & la lucha por ta existancia en los distintos
sisternas, conde sobreviven los valores mas adap-
tables (Dowse, 1899,

Cuando partimos del supuesto de que la gente
acepta las normas (las reglas del juego) quedsa to-
davia el problema del por que los individuos obe-
decen las reglas. La teoria del consenso nos dice
aue la obedignoia es productn de una acepiacion ded
orden social vigente. Esta misma teoria planiea que
la gente obedece las reglas sin hacer preguntas;
sin embargo queda una duda® qué pasa cuando la
gente pierde o no ha adquirido el hibifo de obe-
decer (Dowse, 1889}

El consenso no es consantimiento real no im-
plica la aceplaciin acliva de cada uno a algo. En se-
gundo lugar, puede ser simplemente acepfacién,
asceptacidn es un compartir gue de alguna manera
virncula u abliga ;Peroqué companir? Sistemas da
ereencias; reglas de juego o procedimientos; gobler-
nos y politicas gubemamentaies especificas.

Existen tres niveles de consenso: consanso a
nivel basico as cuando una sociedad determinada
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comparte gn su tolalidad los mismos valores, cuan-
do asi ocurre leremas una cultura politica homogé-
nea. El nivel de las creencias comunitarias es una
condickn necesaria de la democracia, ademds con-
iribuye a establecer la fegitimidad. El consenso
procedimental establece |as lamadas reglas del
Juego, las normas que expresan los procedimientos
requladores del ejercicio del poder y que determinan
como deben resolverse los conflictos. Si una socie-
dad polilica no comparts una norma de soluckon de
conflictos entrara en pugna cada vez que se presente
alguno. En una democracia, este procedimiento se
conoce como la regla de la mayorfa. Este ipo de
consenso es la condicion fundamental de la demo-
cracia. El consenso politico trae a colacion el con-
senso como disenso y apoya la idea de que la base
y la esenca de |a democracia es el gobierno apoyado
an la discusidn, Este as al conlexta en &l que & dis-
crepancia, el disenso y la oposicion surgen como
alamentos caractenzadores dala democracia. Agul
el disenso 25 pensado como un elemeanto que puede
producir cambios en el consenso (Sartori, 1988),

3. Competitividad

Competitividad es la capacidad de las empresas de
vander yiu ofrecer mas productos yio sarvicios v de
mantener o aumentar su parficipacion en el mer-
cado,. sin nacesidad de sacrificar ulilidades. Tres son
los elementos que se destacan an esta definicion: a)
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mantener o acredentar la panicipacian en el merca-
do; b) no reducir utiidades; y ©) operar en marcados
abiertos y competidos. Muchas empresas alcanzan
su posicion competitiva por el lado del producto, &
ravés de elevados estandares de calidad, diferancia-
cion de producto y/o desarrollo de adecuados cana-
les de comercializacton y distribucion. (Hemandez.
20007

Ba idenfifican dos tipos de competitividad: ta efi-
mera y la robusta La primera esta apoyada en la
existenca abundante de recursos de bajo costo, an
gspecial la mano de obra, cuya utilizacion incide en
reducidos oostos laborales por unidad de producto,
fue en ocasionas e permite competir en mencados
intermacionales. La compelillvidad robusta se basa
en elevados estandares de productividad, en alta
calidad de los produclos v sBEfviCios fue ganara y en
avanzados niveles de clencia y tecnologia aplicados
a la produccion y distribucidn, radica en al disefio, la
Innovacian y diversificacion de productos y en la ulih-
zacion de sistemas eficientes de distinbucion (Her-
nandez. 2000

3.1. Incremento de calidad

La calidad se dafine como un sigtema gue permite
que las caracteristicas de un producto o serviclo sa-
tisfagan en forma ecaondmica los requearimientos del

consumidor, Implica 2| aseguramiento de calidad
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como ‘8 corjunto da @s actividades planeadas for-
malmante pata proporcionar i dabida cortaza de
fue ol resultado diel proceso productiva lendra nive-
les de calidad requendos” vy el control de calidad
como "l comunio de actividades y onicas con la in-
Encdn do crear una carmclonslics especifica de cali-
and” (Canty, 1867)

El imcremanio oe la calidad sé sncuanima rela-
clonadao Inbmamanie con un control y Mejoramiento
de ia misma. Busca smlamblicaments. 0on & panice-
pacion organizada de 10dos o msmbros de unas em-
presa, alevar integraimsante su calidad, previendo ef
error y haciendo de la mejora constante un habila,
(Acle, 1RESH)

La capacitacidn es una stapa do |a calidad
que puede sar considerads par las empresas
para su benelicio medianie diferentes estrale-
gas; porun lade, la firma de convenios, entra em-
presas & instituciones aducativas con la linslidad
de farmar profesionales de la émpresa. asl como
aienos aedla.

Las fases para confirmar un sistema de con-
trol son pianear, hacer, verficar y aciuar. Planear se
encuentra refends a la defincdn de chelvos y el as-
lablecimeento de 0s planes y proceumientos @ alcan-
Zar; es decr qué hacer y cémo hacario Verificar y
actuar te refiere 8 is comparsoon del olyeive y me-
tas planteadas con los datos reaies. (Acke, 1983)
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Cadn una de welas Wonicas nos parmile identiff-
car los errores gue Bk onginan an el proceso de
procuctiin, asl oomo eslabiecer las medidas nece-
sarias correctivas gue nos ofrescan incremeniar
RUSLtIOS Niveles oe Calidad. Exmston onica estadis-
Grms hamces gque Nnot Sean reallas B medicidn de
fas melas planteadas, se denthcan onco formas de
afectusr ios calculos necesarios para oblsner @ me-
dicidn. (Acle 1389)

El diagrarna de Parelo va yna grahca de barras
gue clasifica. en fooma descendenia, ol lipo de fallas
y faciores que se analizan en funcion de su frecuencia
o de sy mportancia absoluta y mlaiva, (Acie. 1989)

El histograma permite analizar como e dlstribu-
yen las variaciones, con el fin da concentrarsg an #s-
ludiar ¥ resolver aquslias que rebasan los lImites
estahlecidos (Acke 1588)

El diagrama causa y efecio os i resultado de
uns tormenta de ideas en la gue intervigne ol porso-
hal vincuiado con o problema que se constituyd v
cuyc resdliado fue al disedio de un didgrama Causa y
efecto. Tamiuén se conoce coma disgrama de espi-
na de pescsdo, Tejresenia an ormna ordenadn o
factores causales gue pueden onginar un aleclo es-
pecilico. (Acke. 1683}

El diagrama de dispersion permite obsarvar o
relpcadn que eursie enire vna supuesta causa y un
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wfectn. Su uso permide comprobar o verficar ipote-
sis que puduwron haberce desprendids dsl analiss
del giagrama de lshikawa La construccidn de ests
modsio es 3 ravés de la relaodn de dos variabies,
mismas quee se derivaron de @& iormenta de ideas al
realizarse L WMCnicad causa y electo. L ralacion entre
BmMpas varmEhas 88 conoce como indice 4 carrela-
Ghom, cuyo vivior cambia del uno al cara; 8l primearn n-
dica una comelacion perfecta y o segundo una nula.
(Ade, 1586

Grificas en general y graficas de controf que
= puaden aphonr slempre y cuando viyan sncami-
nadas 4 represenis cuskpee! 100 08 problerms qus
S8 NoS prasenis on &l procesn de produccion y gue nos
permiite idaniificar ol origen que ko causd, (Acte, 1989).

1.2, Incremento de la productividad

La productvidad se asfine como |a relacion entre
los productos o servicios generados por un snte-
ma vy 0% recursos utilizados para hacerfo. Es una
manara de evaluar W eficlencia con que se eathn ull-
lizando ios mewmas, tanto hunamnos como malerales
y financieras, an i generacion de un bien o servicio o,
an oires paisbred, @8 ia medids de |8 eficencs en ol
mane)0 admvsirnive o @ smpresa (Mercado, 1068

Eficiencia wgnifics una medida comparativa de
ia utkracdn 48 una menor canlidad de reCursos

A8

-

por uridad de producto. Eficiencia es un s de.-
SBMpeno &n & ullirackdn de os insumon prirmancs
Supomenao precios unfiormes. eficiencia visne 5 ser
NGOG de menares cosfos unitarios (Hermn.
ez, 10685)

Los productos se cuaniifican como cantidad fe-
nefada y los insumas como una combinacitn de can-
lidad de personal rystedales SNeTgia, Maduiisin,
#ic.. ulilizades en &l process productiva. Un dncre-
menio de la eficiencia puede lowases

mmmmmmmm
Far imas producios con los mismos recurses

Reduclendo, a Wavés de un use més sficenie de
elios, las entradas requeridas para producir ef
mismo nivel de salida que amenormente s& lania
(Marcadn. 1958)

4. Rolacion competitividad-bienostar Obrero

4.1. Salarios

Las necesidades minimas de la axistencia (aiojs-
miento. abmentacan, wectido) daben cubnrss con
una fracoitn o més reducsds posihis del sadano: &l
Fesio 0o dble debe aplicarse. por una parte, a salisfa-
e neces/dades suplementarias. wlialicas v varia-
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bles. que comprenden las formas de goce y de
distraccion propiamente dichas y, por otro lado, au-
mentar & ahorro (Fredman y Maville, 1085)

Al tomar en cunnta los palses desarrollados como
Canada y Estados Unedos. 5 principecs de ios ochen-
fa, enconrpnoi s o Saiang Conaliienas & nienor
gl esladounidense. sin emtiargo, Canosd supera a
Estados Linidos an cuanto a prestaciones socales,
sequro del dessmpleo, subsidio de vejez. Las presta-
Clonis Sociales wn conjunto reprasaniaban el 85% de
l@ normira de 8 emuneranones (oales de los raba-
jadores canadwnses De o pmienor e desprende
e los altos niveles de productividad no estdn ii-
gados a bajos salarios por &l contrano, en &l caso
de Canada los altos salarios y ampliss prestacio-
nes sociales estan ligadas a altos niveles de pro-
ductividad. [Aguilnr, 18049)

Al lener Mexico uno de los salanos mas bajos del
miunde, esie rubio o8 i corvertido &n una vonilaja
cornpetitiva ¥ 82 su dresa nars atroar capinlis dal
gxtmroe El cosfo salarial del trabajo moxicano se
presenta como & mayor atractvo para lodl invarsio-
nintas axtranj#ns, que pretenden abarafar costos
produciendo en fterritorio mexicano (Agullar,
1049

Ba ha perado que b productividad es sl mecs-
namo gqua puede elevar el nivel de vida de los fra-
bajedores y €l margen de ventas de una ampresa y

&0

e

e —

por ende %us Ulilidades. Paro no ae lirnits 3 esa posj-
bifidag, sIne Que se groduce un mecanismo que acll
va la economia ai gensrarse, por pare de loa
rabajadores, une demanda de bienes y servicios
con las salarios mejorados que we les pagd y bel
aumentar la cferta nece=ana para cubnr dicha de-
manda {Mercads. 1208)

Obsarvamos que a ravés de W productividad g6
establecs Un vinculo entre los intemees de los traba-
jadores y de lon empresanos. Sin embergo, en pai-
Bes en desarrolio. on donds & salario cubre apenas
Ia tercera parte de sus necesidades esenciales o
frabaiador oma sl empieo, porque ol contar con
puesio laboral se ancusMmra an una meos siluacion.
Paro no es lo suficientements motivante como
para compromaterse de manera total y brindar
m su potenclal manual y creafive (Mercado,

}

Pars que ol ermpinesans logre convencer 3 106 ra-
baadores de la hondad de una politica de produc-
fividad o calidad integral, seri recesario que los
haga tambian participes de las ganancias de la
Smipresa, 6N NOpOIoIoN, quizas, o lan maejoras logra-
das Esto es cBno aun en los paises desarroilados
& Bonde 13 productivedad s fis logrago Merementar
hasts en un 5%, basada on planss molivacionales.
7 relaoidn con OTaY aMEresas que An PIOPOTGIGNEnN
un plan de incentivos o sus trabajadores (Mercado,
1808)
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Estuthos como el de Solbczano (1597, en o que
e demueitn o importancia oe b mano de obra
para alcanzar inayores niveles de eficiencia,
deben inlerpralame en el senlido de gue ios aurman-
fos salarslos por si mismos no son suficientes
para incrementar la productividad. que cuanis ma.
yor 523 &l nimera e empresas dispussias 3 pagar
por mano de oba califcada. mas elevados son loa
indices &6 poducthndad (Brown v Domingues.

1894}

L= hpotews plantaacs conEsie am qud L3 CADackH
tacion media ool Faba@Radol y 8N CONSecLEnca s
productividad sea inferior o fas demas entidades,
debido & eula sllyacon es gue 04 salarios sean ba-
Jos. S han planleado come una palltica emilents a
comegit Esth sihuackon tres asgacios. Intensihcar as-
fuerros en la capacitacion profesional de 1@ mano
de obra, (se ha pensado qgue wsiis o una l=ea pars
fat onganIROONES NO guieEMmamentales ), un segun-
a0 punto &8 la orgamnizacion y financiacion de cur-
505 y falleres programactos de aouerdo con las
necesidades dis los empresanon; un ultimo aspecto
o= = apoyo linanciero a Jas entidades educativas
piblicas que prepamn prodesionales. iécnicos (Ga-

ol 1864)

Capitulo 2
Descripcion de las cadenas
estudiadas

Elupnuommwmm-
renies apartacos. El primero hace referencis a Iy s
acion de la industna ! y de ks confeccidn en
Taxcala Los sigumntes presentan una desanipeién
ﬁjnﬂdudlm:hunldthiﬂdmmnmudn
Los datos que se presantan hacen refarencia al tra-
bajo de campo desarmindo aplicaciin de entrevis-
=3 a funcionanos, empresanos. ideres de sindicato
¥ obrevow de cada une de las cadenas estydiadas

2.1. Industria textil y de fa confeccion
en Tlaxcala

mem:mhmnm
mmHMMmmmh
fIHCTO ¥ pequefia empresas ae encuentran an sy ma-
Yoria por debajo de niveles de productividad, mante-
Niéndose en condicionas bastante atrasadoes Las
grandes empresas son I8 que Estan en posibilda-
des da compstr a nivel Inlemacional, 1o que ha re-
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dundado an guie un gropo redusds di fimas controke
gratdes sectores disl mercado La industria texti
lambimn presenta una lalla de integracion de cade-
nas. la progucodn de lana y sigodén es baia, ads-
min la caldad, s cosio y @ varedad de la malena
prima es inlenor a ia de otros palses. 34l0 una carac-
terlaticn dw s industria lextll mdcana se destaca su
concenfracidn territorial (Martinez. 1883).

Uno ge los probiemas caniraies de la indusing
1extil @5 i escasez del algodon. debido & gue =l go-
beermno no g fscihdaces para ta impontacidn de ia fi-
bra. permiibmdo &n cambio @ erportacon Imesthics
del sigodon mencanc La smpresa paraestatal Co-
mercializadora Mexicana de Algoaon y ol Banrural
han acaparado &l producio oon &6 Hn de oblanar \as
jugusas ullidedes que proparciona |a exportacion,
gin satisfacer planaments las necesldades inlermas
(Famandaz, 1087). Otro aspecto mas oue se visium-
bra &n I induslisa textd 85 que debe incrementar la
productividad, sin embargo, en Méuoo se pagan
bajos salarios, o que constiuye un facior gue expb-
ca & conducts dé los trabaadores (Femdndez,
1087

La orientacion del grusso de la produccian de hi-
los y tetas crudan hocis & axtarior orgina un proble-
ma en &l abasto de estos insumos intermedios en
el mercado interno. Este problema de estrangula-
mianto da la indusiria textil forma parie de \a proble-
mitica global actual gue o5 & preocupacion del
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Estado, problematica gue buses resolver cah @ poll-
tica de integracién de la industria textll (Garcia,
188E).

En ia década de Ios novenla. la induskria \exdli en-
o &n cnsis Y 58 CONVIri0 en ung de l0s seciones mas
polarizados, con unas cuanias empresas muy mo-
gernas, exportadorag y otras que, sin ser obsoletas,
g8 estancaron ecnolégicamenta con maguinana de
los buenas tiermpos vy tenen dificultades pars compe-
tir incluso en el meresido dormdstico contra los precios
e imporiacidn (Hope 1004)

La cadena productiva del sector fextil y con-

feccion se compone DOF las ramas de hilados y lej-

dod de fibras blandas y In iIndustria de ks confeccidn
L primera se ciasihca principalmente como oferenta
de prodisctos intermedios, ya que inciuye hilos y le-
las, mieniras |a segunda so refiere a productos bor-
minados (SEPUEDE, 2001)

Lo cadens proafuciive dal sacior i2xli y de Lo con-
leccidn dal extado de Tiaxcala comprends Oos proce-
sox algodonarc y lanern, En & proceso algodonero
exialen dos subprocesos. ol prmen que hace refe-
rencla a las hilaturas do fibra de algoddn y que tlene
pomao producto hila pam s conlecoiédn; el otro subpro-
oeso a8 e de ia Mitatura de mezclas, que Yena CoOmo
producto hilsturas de polésler vy 0a algodbn. E1 pro-
ceso lanero cusnia solments con & suDRIOCEso de
hilstura de fibras quirmicas gue Giene como producios
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hlstura de raydn para lejicko plano # hilatura con base
P regensrados. parn manufaciuep de cobijas, man-
tas, (Bpates y sarapes (SECOFL, 1807)

En el proceso algodonero, el productor de mis-
lura s sbastecor modanie dos vmas a traves del
comercializador de fibras naturales ol cual obbe-
ne ol producto o ttevde dal producior de fibras na-
turales. la segurida forma es directamenké a (ravés
de productor de fibras quimicas. En ¢l proceso la-
nero. &l productor de hilo regenerado. mediants sl
generador de recortes de telz (SECOF|, 180T

Esldios sobre fa indysina fextl y de la confec-
caon an Tiaxtala, realizadoy en los satentn y ochenta,
plantesaron una de e problematicns de s cadena
productiva texll ¥ de la confeccldn en Tlaxcala: el
abasio (e algodn El extudio que plantea SECOFI
fiaoe mucho enfass on los procesos lanero y afgo-

domers Da la impresitn de gue uno o8 loa cuslios
de bolella vigentes an |y cadens textil-confeccian
a8 ol que hace eferancin bl esiaban de hilatura

(SECOFY, 1887)

La integracion de la indusiria fextll se presanta
some una polémica enfre los empresarios y el
Esfado. que alcanza tonod mudy bigdos en Puabla,
geneard una lendencia a la concantrackn y cantraliza-
citin da capilal. Pero también ganema una apertura al
movimiento obrero texiil nl presentar posibilidades
da ransformscidn imponante. aungus sus imites, en
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principis, estén pianteados pof ios topes de la polllica
de inlegracian imputsada por el Estado. El resgo
para las centrales obreras o8 perder el manejo un
la necesaria transformacidn de Ios mecaniemos de
control obrwo que &f proceso de Integracstn exige &
nivel de la fuerza de rabago (Garcla, 1986)

Entre 1665 y 1670 se rogistra al cerrs de 11 fabrl-
a8 pequeias y medianas en Tiaxcals. Entre 10680 y
1970 s clausuraron definitivamente 5 de las
grandes empresas eslablecidas a linaies del sajio
XX, las cunies trabamban con megunana antigua:
Ban Luis Apzagutn sSara 2n Y981, Santa Elena en
1867, misma donde operaban de 180 & 200 obearos:
La Thaxcalteca cierra en 1908 y winpleaba a 333 fra-
bajadores; La Trinidad cierra en 1868 misma que em-
plaans 280 tabayadores y 1 fabnca La Estrella cerrn
" 1972, que ocupaba a 142 ohrems (Heal)

_ Toda la regetn ha sido sfecmon por of cherme de 1A-
bricas y el despido masivo de los wabajsdores, os
poblados mas alectados =on los que 5o sitan en o
Que e e empono wdusifial 8 princgeos del sigiy

Ahusshuatepec. Tzomparideosc Adihisisls  Hulose,

Comomuion. San Uigusl Conts. San Ml San Lo-
s, Santa Cnor Teocala, Amacse de Guersrn v San
m::uﬂn.mhthmmduum
b ivia drecta o indirectamente de & induatna taxtil.

El 30% de ln produccitn de la indusira textd y
Confeccon en et esludc e encLenta lorakl adl en of
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musrropo de Santa Ana Chiutempan, @ ssjusenta
ST en aTRortancy =1 8l ge Tepetitla de Lard)-
zdbal con ur 14% (SEDI, 2000)

De las huelgas ocurridas an Tiaxcala an eate
paricdo se dan A dos niveles: los conllictos generales
fgue 88 producen @ escall nacional cada dos a8fos
por s revision del Coniraio Ley y las huoigas iocaies
en lebncas indivdueales de Taxcala Esitas puedan
s0f consecuenca del conflicto general o bien nde-
pendipniements como elecio mmedato de ia inope-
rabilidad de viejas fabricas. \o que por o genaral
produce &l cerme Emporal o definitivo de la empresa
alectada (Heal|

Uno de los problemas que manifiestan lemer log
smpresarios de la industria lexdl on Tlaxcala es gua
dabidn @ gue la Camara Textl! g8 Puabia ¥y Taxcaia
fiene 81 sede en Puebla, opera en benahcn de las ta-
tncas localiradas &n esa entdad y @ pesar dé pagar
sun cuotas raspeciives No 10N OMacos en cuenta
La conveniencia de una Camara independiente
es obvia ya gue Tlaxcala depende du la Camara
Taetl| de Pushis para recibir padidos de axportacian
& Importacion de maguinana, pues [os tramiles co-
rrespondientes se hacen a través de este organis-
mo, sin ambargo s& duda gue se dé la creacion de
un arganismo auldnomo. ya que muchos de los em-
DresSENcE G0N pobianos y ta indusiig lexlil s en-
CUBnUE &N Una Megion ScondTca ooMengda por
Puebla {Sulwez)

)

£ Que origina gue los empresarios decidan os-
ablecerse en Tlharcala?; mano de obra abundantc
y competiliva, loe salarios mas bajos de la Republi-
ea, furrza de rabajo fommada por artesanos propreta-
fos 0 que han mnlado & lelar en gue trabajan a
Quienss lgs sunten Jde materia primana y es fan los
precios mas allos. Una buena parte de la mano de
pbra esta tormada por abrenos contratados eventual:
mente para cubnir lmos extras en las fAbncas, v su-
jotos por 10 1anio a lm Nuchaciones del morcado
Estos trabajadores siguen ligados hasta cierto limi-
te a la tlerra, no lorman parta de la plamta flia de
obreros, no reciben las prestaciones exigidas por fa
lay. ni perciben los salanos legales Hay obreros

‘svaniuales gue llevan tmbajando hosta 10 o mas

ahos an una Labica, sin recibis siquisec ios Senafcios
el Seguro Socisl (Haat)

Un factor gue miluye on iy aceptacén de explots-
£idin con ingresos infetiones al susido minimo y lirgas
omadas de trabajo sin sl pago de horas extras, viens
del hecho de la precariedad de su situacion. La
mayaria ingresa como abranos Bveriuales, sus con-
Watos son tempomles y se menuevan o no segln ia
dinposicién del empresanc, atendwendo = ias necesi-
dades inmediatas de la tibnca v o grado de sumesidn
el obreto. Se registran casos en que obrers even-
tuales despues de 10 afos o mds de laborar en un
mEme eslabiecmianio vy sendo afiiados o @
CROM, &l pedir ser monrporados sl IMSS fueron des-
padidos con la complicidad dal minmo sindicalo. E1
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hecho de esfar o no afiliados a un sindicato (sun-
que i mEyona no o son ), Mo panece gue influya an
of meforamiento de sus condiciones como traba-

Jadores (Heat)

El empresario se colutle con el sindicato para
mantoner y aprovechar ol control que fa organiza-
cidn tiene sobre la clase obrera, para pagar sala-
rios baios. obiigarios a trabajar de 12 8 18 horas por
cuotlo sancila. no DEgafies preésiRconDs SoCiales vy
despediios s Indemnizacdn y controlar &l volumean
de o produccon redutendo oS Fesgos a que Se ex-
pona ol empresano, ya que cuando las bodecas es-
i onas ¥y o memado salrads 88 hsduce 30
comgromizso el nimerno de Imbigadores ampleados o
sa junpenden umos anteros En Tiaxcala no se ha
lisgado a congolidar una clase obrers con uRa con-
dancia projatans desarrolleda, debido a la continua
incorporacion de campesinos que twnen descono-
CrrierTio 1ol del proceso social de s produccion, fal-
ia do experiencia de fa lucha obroera; una efectiva
organizacion de /a clase obrera gue & hace dfial
por al gran nomeno de pequefios y madianos estable-
cmmnios, pof 1o dispersion de o8 indicalos vy poco
numaeTo de mbajgdoras agrupados wn #llos, sobre
lodo on los sindicatos de las libacas de lane (Heal)

Ambas indusirias presentan carncleristicas simi-
laren o copacitacion de los obreros se da princi-
palmonie a través dei aprendizaje en ol trabajo.
Inclugd Iod WHoHcos O MmanténmmeeTiio cliecan de
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enfranameeiio etpecifico. & reparpcion intema de
equpo &8 dificulla) \a kmitada capecincdn do los
obrercs gRnem competenca entre |as empresas por
atrser & loa calflcados, a mayor tamano de las em-
presas, (a8 hunciones Econicas y de adminmiracion
estan mejor delimitadas y sa fene parsonal ocupado
&n esas dreas (SED|, 2000)

La presancia de crisis en la Pequaia industiia
Textl y de ia Conlection en sl Estado da Tiexcals
(FITCT) ha mao identiicada por los principaies acto.-
fes MOIUCTALOL. COMOo BON Ios empresarios y lunoo-
nancs. Para elios una de las inphcanones negalivas
ia as1a cnsic N wdo ol clerre de empresas.

Las razones prncipales de la presencia de la on-
Mim en la indusiria texiil y confecckin, que enumeraron
los funcionanos entnevislados fueron las sigulentes

El que tiene gue ver con in administracidn de
emptesa. 3 forma de administrar a la antigus y
Iamben o personal gue e contrata: dicho personal
e encuenira VICRco rfespecio 8 las cuestiones labo-
les, no se cuanta con ol persona! capacitado para
llevar a cabo al process de producaion de acuerdo o
&n requerimentos de la empresa

Otro tacior importanie de s criss de esta indus-
e, es que a pariir de 1a década pasada se ha tenido
la introduccion de materia prima y productos fer-
minados de otros paises, por smplo da China, v
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de oiros paises asiaticon, gque han infroducido sus
productos al marcado nacional n través dal oonire-
bando, esto ests provocando que k3 mdustna textl se
vitya quedandc sin mercado

O o= (as rarores o0 ls e =5 3 poca inversion,
sigunos empresance legan & nvetc en tecnologia.
piro g es lscndlogia de punta, sino maguinaria usa-
da, maguinana que en unos cuantos afos entratan a
BU BUTVE e declive.

Para ol caso d2 & indusiria de la confeccion, la
crisis ha estado vigente desde siempre, por la
sancilin raron os gque i mayst s de la ampresas qus
candarman esta industria son micro y pequedias @m-
presas. Se snousntma en manos de gents no suficlen-
tamenis habil, tabaan bajo o ssguema de maguile,
no se cuenta con gerante o director que pudiera di-
nge. coording 18 admirnsiracion, 1a producson vy ia
COMETCIBIasOON, SON PDErsONis Gue o Cuenian oon
escolandad o @ escoianded &8 de waCUrHiSNE.

o factor que pusde ser decsivo para que la in-
dusiria o |8 confeccion en e paly eeth en crisis, as e
cosfo dé la mano de obre, resllla gue 3 party de |a
firma de 0w tratados de Estados Unidos con Centroa-
ménca y el Canbe sa ha propaciado que 18 mano de
pbra centroamencans resulta sed mas barata que la
mano de obra mexicans, y por supueto gue los cos-
1os sean nfenores en Centroamanca con respecto &
México

)

Do mouertde con in entrevista realizada a uno de
loas funcionanss. mencionabas gue desde el momsnio
de s firma de este Tratsdo de Estados Unidos con
Centroamérica y el Carbe se “eliminancn una sevie
de impuestos que estaban anes casfigande eslos
productos y ahora es mis compaetitivo en precio y
costo el producto centroamericano y del Caribe
que el mexlcanc. Una de las desventajas que tienen
esof palses es gue tode el products que viens o
Estados Unidos viene por barcs & por avion, la mayo-
fia. es0 incrementa los costos de disiribucion y eso
&80 que ha favorecido hasta clero punto en que
Estados Umdos no na voiteadio mucha los ojos hacks
Centroameénca y el Canbe’

Una vartag impariante para las maquiadoras mexi-
TENas, segun comentaros de ka proplos empresanos,
&5 e sus contrapanes en Estades Unides (los tamo-
508 brokens| preferen danes baboy o bas meguisaom
acul en Mdxico no por el cosio uno por s reduccion
del tlempo de colocacion de los produetos

Otro de los graves problemas en gue ha incurrido
la industria do la confeccion es que no ha lograde
crear mercados laborales competitivos ia alta ro-
ﬂnﬁMmmmme
Con las condiciones de trabao mraman, ia discrimn
nacitn y ¢l maltrato hacia las muferes que son el
BO% de mano de obra, asi como la explotacion v ef
salario fan bajo han sido oitas de las causantes
principales de que esta mdustria eatd en crisis
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La criges &r 18 industria el y de 18 confecnion an
&l esiado ha sdo conseauancia de (e falla de culfum
o ascciacmn;, por ejampla, fa lana debe ser impar-
tada de Chie y Argentina, cuando podria adguil-
rirse en ol pais y 250 reducivia costos y Bempo.

Para otro mads de los funclonarios, la crisis en
esta industria ha surgido por la recesion mundial,
pero principalmeante la que vive Enados Unidos: para
ests {UnoIDNAnD, 18 cnsis la aescnbe a paTlir de-esia,
Yy expiica que ol srcadenameanio unirg esias dos ra-
mas en lapare dé la comemalzactn i mmpe pok
a recesion sxmtenis. Algunas do e smMpresas na-
oonaies que manienian relacionds de expOrkacicn
con emgresas e ipg Estados Unidos, n partir de la
racasitin, la comercializacion 88 ha rmio y ha traldo
como consecusncia sl charme de vaing Bmpresas on
Bl pais

Para los empresancs d= 15 PTTCT a cneis de &
mdustra textl y confeccion en & Estado ha cansist-
o an =l recorte de efectivo v s falta dg mercado, y
eaio ha aoaraaldo o clems de empresas, para estos
migmos i crinis la ha provocado &) goblerno a partir
dal pocn o can Ruls apoyo brindado & s mma dela
produccién, y consideraton que ol sfectado es la po-
biacian en gonamsl Para elics, los qua o han banshi-
cado de la cnmm han sdo las veints fanulias
ffaxcaltecas que mgrupan mas del B as la planta
midustral texdl. Una de las propuesing de asios am-
presanos par hace (rente @ la orlsls puede ser bajar
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fos costos de a maleds prima an la industia e,
para as| poder ofertar mejores precios 3 1 industria
au la confeccidn, ya que ios productos de 1a textil son
matena vitha para esty ultmm

La meyoria de ios funooranos entrevstados y en-
cuestacos (53 8% ) aoepio en consdunar que la modarn-
gacion en b PITCT se ha Wmitado & & compra de
maquinaria usada. que pronlo et & suU curva di de-
clive; adenn, afirmaron gue la eondogia adguinda no
&s de punih 0 de vanguania Hasta of momeants oe reak-
ILFSE B MWeRpaoon. SO0 135 Eroresas exbareas te
fan PAROCLEATD POF OgrE L mModernrezandn complets

Para loa lundionaries, i rama que adgquirid ma-
Quinarka i sido s lexil en la de la confeccion la mo-
dernlzacion no ha llegado, pues \a mayoria de as

“Empresas han sidn redunidas a2 maguiladoras y aun-

QUE 5i 58 Neceyin maguinads especulizada no se

‘awige fecnologia de alto grado, miermés son muy

‘pacas las que cusntan con posibilidudes de adguisi-
0N Los lunoionanas opinaron que la mdustria de la
confeccan no regulers de un aito grado de tecnolo-
§ia, este s uno de los faciorss qua ha proplciado
que en los extados de Tlaxcaia, Puably, Hxialgn,
Estado te Méxco, sl como en et Distilo Federal,
haya una saturacstn de tallerss de magula. ne infen-
#ivos en capital y axtensivos en mano de obra.

Los tuncionarios entrevistades ponderaron la es-
casez de algodon como uno de lon alemaenos que
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nfluye an o comis wwida por eatas dusinas men.
gionaron que 8¢ ha imporiagdo algoddn. puas la
oterta naconal de esta fibra no satisface |a deman-
oo generadn 8n el pas; tambien comentaron aue o
uliizacian de ibras simtelicas weti en voga, sustilu-
yendo al aigedan con gstas matenas primas. Sobre
s inswumos infermedios como ol Rl o La tEla, 168
funcionanos snirevisiagos sefalaron que exinle
desabasto porque los productones np s8 han vislo
intenlivados, dabldo a la impanicitn y contraban-
do proverimnly @e Asia comsideraron gque redulls
mas caro adguinr (elss o ko del pals gus importnr-
i Por esta razdn. tos anbguod fabncantes 08 hild v
leia s& han dedwado a la comercintizacion en fugar
de la produceidn

2.2. Descripcién de la cadena "DTA"

2.2.1. Perfil de las empresas da fa cadena
productiva

La cagena & encuenira ulhcans &N 0s moniopos de
Chautsmpan y Conlla de Jusn Cuamatzl, Dcakzn-
dos en und fegitn cuys esonhomia regisira alos indi-
ces de parficipacion de la idustria textl] en un
segundo térming sa encuentra (s indusirin de
conleccidn De pouerdo coh los resuliados presen-
tadas por e INEGH an 1299 Chisutempan conosntrn
14 Ba4% oe las undades produclivas dedicanas b in

a6

ainadadd Radll en el estado, ganerantdo 8357 am
pheos lo que represants un porcertae de 21.30%. La
Industria da b contcitn reportd & 6. 74% de unics-
des productivas del estado con 1 401 amplecs. En
tanto, e municipio de Contia de Juan Cusrsta fo-
portd 528 unidades productivas en b mgustria textil y
M an la mousina de la confeccidn. con 173%y T2
eIMpiROs genaraios, respbectivamente.

Las empresas que infecran Ia cadena producti-
Vi como unvdades Individualas benen 23 siguen-
te caracter'shicay

2211 Textil D

Se snousnita ubicads en el musicipio de Chia-
tempan, Thaxcala, do acuesdo con la clasificacidn
B8 empresas del Diano Oficial de 1a Federacian
de 1980, se rata de una emprosa pegueiia por i
namaro de rabajadores, toda vz gue genera 33
emplecs

L& emprasa incid operaciones an 19291. Se dedi-

G & la produccion de regenerados, hilados y teji-
tos de fibras sintéticas, (cobartores y colchas),

Gue dinge a3l mercado nacional. Los prncigsies mas.
St son Monterrey, Chinuahus y Vrscruz. Impor.
18 trapo amencano Las problamalicas os Ia empresa
B0n los impuestos y kos costos S8 exporta una vez
il afio y no tiene Ln volumen especilice
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Sus actividades productivas sa ancuantran
conformadas por los siguientas paeos:

Process da la empresa Textll .
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El bempo deo produccion para s obtencion de
Mo, sin qua se haya precsado la cantdod produc-
da, o8 de J dias, debido a que la mezcia oe frapo
dietha tener un reposo minimo de 12 horads

Para la poduccidn de un lote de gabanes el
Yempo calcuingo fue de 15 dias, W frecuenca con

‘gua salpn bs gabaned e acuerto & L estimacin del

pmpresans fus de 500, con un Mmoo de 158 20 minuios.

Para la produccion de cobartores se estiman 8

Itias. El ampresant consicera que as muy aillcll que

mnnnnmmmilnmmmwm
tlempo que los mencionados; estima gue ol Bempo

‘d@ produccion de la planta es el promeadio para s

maustria texth Oe las tres ampresas estudiadas,
Textiles D os la Umca gue cusnin con of proceso
2.2.1.2 Textiles F

La empresa Texliies F. se encuenira ubicada en &l

mimicipio de Conls de Jusn Cuamatzl Tiaxcais;

conforme a3 la clasficacon oe empresas dal Diano
Oficiad de la Feoeracion de 15999 &5 una empresa pe-
GlUeia por g NUmeTs 08 Wabaadores. va Gus Qonerg

S empleos.

La ampresa fis sutaca poref padre en la decads
e los ochenta, dedicandosa unicamenis a i comer-




cialzacion de sarape E) proceso gue readzaban
era el de compra da sarape de los anesanos de la re-
gitm y para desiiviaio a la venta 8 los Estados Unidos
a lraves de un troker; poslenormeenie compraron tetanes
y ernpezaron & labrced cobijas, dssplés adguinertn i
médguina pam hacst hilo y conbinuarsn producendo oo
hiigs y llovandolae a lx comercallacion.

Pars =l aho 2000, nan logrado compistar & enca-
dénamerio produtive de &S remas exil y confec-

cadm, idermficanoose o8 sgumnies procesos

Proceso de in empresa Taxtil F.
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Toxllles F produce chamamas, vinoulsn las m@-
e lestl y confeccion, identificondose los siguisnies
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2213 Empresa A

La Empresa A. so encusntm uticada 2n el mureipso
des Contla de Juan Caumnats, Tiaxcala, tormando en
gienia la dasficacion o emprezas del Dianso Olicial
de ia Federacion de 1980 se rain og una microsm-
prasa por el numero da Uabaadoras. Se dedica o |la

produccidn artesanal de cobas.

El proceso de produccidn se divide an las sigulan-

fes stapas
Proceso do la Empresa A

| Compra dé hilo (se eligen los colores)

|

Proomso e canillagn

|

[
Ll Proceso de \epdo

I

| Proceso g conado

|

| Piocess de ampurtata

!

Sa obtisne el producto
la cobija

[

| Se comercializs

Fimras TrargD o8 [@Mpo

13




A oonfmuacin &8 prasants graficamanta los pro-
pEsE B0 Jonde s relasonan lns aclivdades pro-
ductvat gue desamodlan las enpresas =n sxiuiio,

Z2.2.2. La asoclacion

Dw acuerdo con jos resultadas obtemidos en el andaki-
sis realizado en s cadena productiva se concluye
que las firmas de @ rmma toxtl y confeccion en &l es-
oo de Tiaxcala que trabajan para completan un pro-
ceso productivo o que intercambian diferentas fases
del procest productivo pars completar una prenda de
vesiif, nO & ancuentran asoctadas. lo (nico gue las
une es una relacion de negocios.

T4
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De acuerdc con entrevistias hechas 3 funciona-
fios pubkcos sncargados de PIOPDOITIoNT S&NICIDS 8
incantivar & decamollo de |3 ndusinia 3 nivel estatal
a8 dentificaron diversas rerones por \a cusles no 8
han desaroliado “infegraciones de Cadenas Produc-
tivas en & Egaco de Tiarcaia® entre 35 que 5& en-
cianiran la3a siguisntzs. falfa de cohesidn de
grupo. dificultad para desarrollar 2 un proveedor
POF B IMMEMD (por Conirano, &l mpresanc Duscs pro-
vieadores, perm no los desaroia), existencia de en-
cedenamientos denfro de una misma empresa
que partenece al mMsmo dueno.

Los ampresaras conalderan que no s ha forma-
do ninguna asoclacon, En ase mismo sentido, se
ientilican los resullsdos de las enlreyistas realiza-
das A lunclonardos guienes comentan gue se ha
dado Integracién pero no entre las dos ramas,
unicamante al inferior de cada rama, pero no én-
tre varias emprosas Existon empresas que comple-
ian fodo & process productivo desde (g produccion
de matena prima heats e jejdo, en e caso da la n-
dusins lexti y on ol caso de la ndustnag de la confec-
Gon, también una empress iMegra desde et diseno y
patronaje hasta el armado de @ prenda.

Los funcaonancs lamanian que no haya un enca-
denamiento en la planta industrial textil y confec-
cién de Tiaxcala, considerandola una debilidad;
debido a que en alguncs palses exilen ermnpresas
encadenadas gue bsren lodo el proceso. desde Lo
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transfarmackdn de la matera pima, pasando por el
cardado, imhido. tepdo, hasta llagar a tenar la tela,
patronae, ensambiado oe la prenda y la colocaoion
Bn a8l mTEdo.

Lo que se dentfica es una inciplente relacidn
de integracion & ravét dol proceso de venls, existe
Ia cesconflianza 6 asOCarse COn alguien s,
(cusetitn cultural) Entre srmpresancs necesitan le-
nerse la confianza para que s& puadan hacer las ca-
denas compietas Actusimente es una manera de
confralod de compraventa, no de un contrato de ca-
dena &n 8l

Lom ampresaros consideran Que no axisie aso-
clagion al anconirarse encadenados productivemean-
la, sino una simple refacion de negocios que ha
sido un éxito,

El nivel de asociacidn es concebido como una
exifosa relacién de negocios entre los empresa-
nos, la codena objetn de estudio esta formada por
dos ampreasa paquafias entre ambas compiletan el
proceso texdll y confecodn y una micro, que se dedi-
Ca B 3 producodn anesanad lext]

Los funconancs consideran gque asta nivel da
“asocmodn” so da entre peguefias. micro medianas y
grandes amprosas, la aseveraciin de los funciona-
fios anld dada en funcidn de que si hay ancadens-
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mianias productivos en tas ramas textil y confecoitin,
pero con la aclaracian de que no hay una asocinobn,
simplernenie una relacidn de negocios, que &5 ro-
vocnida por las empresas grandes que necesitan of
complemenio de procesos de empresas micrn, pe-
gueiias y meEchanas pars eaborar un producio final

Los smpresanos opnan que 1as relaciones de
npegocios fnire las empresas que S8 encuaniran on
ol gatado, 40 wontfican mas en la ndusing de la con-
fecolin para s armado de productos finales median-
W la subcantratacion, no 3 traves de @ busqueds
de desarrollo de las empresas micro, pegquefias o
medinnas, sino [an solo a traves de una relacidn de

nEgocos

En sss sanlido. se liehe &l caso de una amprasa
grande de orgen esladounidense con mercado en
gse MisMo pais, de la rama de la confecodn, que
suboontrtd durante &l afio 2000 senacos Ge ampre-
&a8 peguofias y micros del estado que se dedican o
la produccion de hilo y a la confecc:an, medianie of
mecanismo de magquila

La reduccion de precios y diversificacion de
produccion son laciores gue detarmingn gue 1a rds-
odn de negooios continbe  La preccupacian iatente
o8 lns empresas son ba@ar sus precios, hacerios
compotontes con los imemacionales, los provesdo-
s, I lecnologia reducir los costos de ndmina
atargando salarios bajos. Aunado a ello, la posi-
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bilidad de diversificar la produccion también so
Encuenirs considerads.

En s cadens de estudio se dentflica que &f pro-
ceso de maguila enire lax pequerias empresas gs
una forma de trabajo que permite lograr un pro-
ducto ferminado, detido & gue las &MrESEs PO
cusnlan con (& Maquingna para BMeNar un proceso
produitig

Los funcinnatios consldeman que si axsie manuila
en Taxcain, diferencidndoss cada una de acusdo a
la indusiria v Bn las dilmiwnles stapas dal proceso

proauciiva

En ol caso de la industna textil, dé acuerdo con
oS datos oblenidos an |an entrevistas realizadas a
tunclonarios, existe maguila de segunda y de ber-
cera, an ede sentido, huy gente gque s4lo 1 dadics
8 hacer la ssleccitn de o rapos (00N CHfre. Sin
cierrs, ©On 0 &in boloned) haciendo una clasifica-
cIan y depuracion del mamo; lambian &0 maneja
olra fTorma de magulls on esta industriia, misma que
siguan ernpresas gue producen iela para casas co-
mercalzagoras que se encueniran an & Cenko
Higttwrico ge ia Ciudad do Maxco, propledades de
meEdicanos de ofigen udis o espefiol, quisnses ies
soflcitan a empresas dael estado tefa con determina-
das caracleristicas. hacen pruebas, &8 llega 8 un
SCUBtdD § 08 858 Mandra &8 manlignan Irabajando
todo &l nflo

b

En I industita da 0 confeccion, In maguila se
pueti dat de manera mas Bewble; existen diversas
forTrEes an COMmo S Dréssnls vy de Scuerdn con las an.
revising reaizadas podemos Wenificar U siuEn:
185 #l caso de empresas grandes que entregan toda
la mateda prima, por manciomar un ajgmplo, la mez.
clilla, vl cierre, & boton, la bolsa. s atigusta. la caja y
{a forma on que se debe de planonal 0 en kU CEs0e S8
#ntregan oS producios lermnados.  pertedctameants
deshilados v 100a: 181 oparsoones qui bova la pran-
g3 Asl Rembien ensten casos en gue U micm, pe-
guein o mediara empresa puede realizar tan stio
una etapa del proceso productve

Sa wentifica ia negacion de fa actividad magqui-
lar, anre fos empresanos, sin ambargo, an @ des-
crpcian del proceso productive se identifica que ia
maguila viane 8 ser un punth minimo entra los pegus-
Noa srmpyeeanos

Dwe acuerdo con la informacidn oblenida en as
Eftrevisias reafizadas & jos empresanos, considera-
on que [n maguila es une ﬂ,ﬂ'ﬂl‘mnfﬂlﬂﬂifl reducir
cosfos Er este serlido, @ empresano de Textl F
ocormemid que Importa trapo de los Estacos Unidos,
(U CONSiJuE 3 Dush Drecin, MESMo que vemde 8 Tex-
HID., d4ta o procesa y postarormarnts s vends |8 bo-
rra, sl lambién existe ayuds mutua pan negociar ka
fecha de los pagos Se da priovidad a reducir costos
de produccion y mejorar precios en ol meitado por
pane de las pegueiias empiesas da lo mama el y
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de la confeccitn. Los funcionanos manifiestaron que
ol simpiisarcs s& nclirdn mis an buscar Eondcas
padE Dagar Cosios, S DreocUna MUCho I0E precios in-
liemaconales y la CoOMPpEBncid axiema

2.2.0. Aspectos sociopaliticos

£ 2.1.1. Cooperacian

Con ln aciaracion gue sxisle una relacion de nego-
¢los umcamenie, 08 eMPIESENos Mesponderon en
wn 33 4% que es en la compra de malerias primas,
&l otro 33 3% consicers gue & &n la pate da la co-
merclalizacian y ¢l restante 33 3% opina que es an
la reduecian de costos de produecian,

Los empresanios condidersion gue & coopera-
pidn conceblda como relkcitn de negocios en un
31 4% ha senido para (s reduccion de cosfos, &l
33. 3% opmd gue para nada v & restante 33. 3% no
conlestd

Los empresanos consideran gue sa puede ongk-
nat wlgune mlacian s conflino debido a la autosufi-
clencia o actitud conservadora, ofginada por la
sutosuliciencies al completar ol process productivo,
lo manifiestan como posibliidad pars disolver el “sis.
tema de cooperasiin’ gue entre las empresas han
imolantado.

Los molivos gue propican s cooperncidn ahtre
pbwrerns s i amiated, conuderada asi por el 68 8%
de la moestac ol 11 1% evpress que L mzon se en-
cuenta a0 |2 vecindad, con el msmo porcentaje olrn
parie de la musstra opind que al molivo que propicio-
ba la cooporacian os o compaierismo: el § 6% dijo
que se dabia & la combinacion del parentesco y de
la-amistad, finalmmnte, o restante 5.6% de la mups-
e 58 INciinG por & compadrazgo como fuenie de 1

EOOperacion antri Db,

Después de haber mvestgacs el tipo de coope-
racion que & ha dado ertre abreros sb idontficd
ous 2l 38 9% de ios oheeros opindg oue @ cooperacitn
hir servico pars sallcitar mejores prestaciones so-
ciales; el 31 3% conudert qus |a cooperacsan s Mo

dado para demandar incrementos salariales; ol

22.2% contesth que la cooperacion se anantd a solk
Citar mefjores condiciones de trabajo

Al exploral 1o gue ha permilide ia cooperscidn
enire sindicalo y obreros. la respuesta fue an un
100% a2 mejoria en las condiciones de trabajo

Ewsten dos punios devisia para absarvar an gua
sentido se ha dodo la cooperaaon, &l prmam es el
amitido porlos ebroros y lideres sindicales quienes
opinan que ha sido para mejorar las condicionoes
de trabajo. Ls segundn es manilesiada por los em-
Dresanos, quisnes consideran gue no exisie coope-
racién entre sllos. la relackdn de negocos sa realiza
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@n la compra-venia de maierias pranas, la comercia-
lzacion vy @ reduceidn de mostos

22.3.2. La negociacitn

La negociacion s8 congiders como Lun mecanismo o
sere de infercambilos enfre parfes con infereses
diferentos para llegar a un acuerdo, asi comao tratar
o discutir lag condiciones de un asunio;

So (dentilica la presencia ¢e ideas divergentes
en una primera etapa, sin embargo, a lravés de la
discusion como asgunda fase, s= llega linglmente a
ung canclusiim de coinecidencia entre las partes.

Los acuerdos tomados en |a cadena productiva
&0 lograren madiants 1a acoptacion de los agentes
que nteryvianen an alla, apoyados an gl consenso.

2.2.1.3. Consenso

El cansénso es dafinido por obreros y Nderes sindi-
cales como reglas lundamenlales, Los empresa-
rios o conciban como |a existencia de acuerdos.

Obroros y lideres sindicales afirman que las re-
glas establecidas pos wilos son vigenfes. Loa em-
presarios no conlestaron debido a que comentan
GuUE o les hay.

a2

T

La respueals cbienida gor kos abreros y Nderes
sindicales dencta gue lis reglas establesdas por
gllos permiten resolver loa eonflictos en el seno de
&sios grupos; los empresanios conaldean gue no
hay nmormas y reglas que regulsn su relaciin debdo
8 tjueé No se encueniran ssocisdos, Unicaments hay
refacion de clienie-provesdor. Los abreros y lideres
sindicales consideran que |o discusion untre alios
ha parmifido generar nuevas normas y ragias gue
0N aceptadas unanimemeanis.

2.2.4, Competitividad

La competitividad as considerada como incremento
de Ia calldad. De acuerdo con las entreviatas a lun-

‘gionarios s esld haciendo referencia a condiciones

internas que dependen de las proplas empresas (a-
les como tecnofogia, recurso humano como ele-
mento indispensable de 1a competitividad.

Catos obtenidos ds las entrevisias hechas a fun-

- Gigtarios expresan que la alfa calidad hace reteren-

©ia 8 procesos y estrategias que implican fodas
las areas de la empresa, Ynanzas, fecursos humas
nas. produccon, mercadolecnia, todo como parte de
Io gue puede nacer compettiva a una empresa




2247, Incremsnto de la calivad

Para empresarios. funtionanos v supénasones cali-
dad signilica salistacer al clienia Loa primems ase-
QUIRFON GUS &N SuS Campanias =8 han implantaoo
programas de mejoramiento de calidad on oon-
Fasie, la mian de los supenisires contesio Que ase
tipo de medidas no 58 ha efsciuado,

Se desitocs que las empresas hayan conledlads
e rmanera negatva en un 50%,, debito 3 gue son los
sujetos de implantar esg bpo de programan; es evi-
dente la discrepancia da opiniones entre asios dos
actores

Las falfas infernas son considerndes o@ mayor
importancia. Hacen referencia @ 108 refrabafos. Sa
identifica una diferencia de opiniones aning SuUpEry-
sores y funcionanos para consderar que por fafta de
capacitacion exsten problemas de productividad y
cafidad. Los supervisores advierten gque no Henen
prablemas de productividad y calidad debldo a la
falta de capacitacidn. en cambin los funclonarios
consideran que si,

Sa considera gue el nivel promadio de escolan-
dad es primaria. Sin embaigo. @5 Imporianie desis-
car gue los funcionanos hacen una diferenciacion
en el nivel de escofandad que existe en o secior
textil y en el de la confeccion, puss destacan gue o
nivel escoinr &n 8 industria fextil en promedio &S

B4

fe primaria, parc con wna gran especializacion en
s Irsbajos d& es1a ramna por sef de las radiconales
en el estado, molive por o que los rabajadores be-
nen gran axperfencia y antigiiedad v ya han adguin-
do ol conocimienia en & manejo de lBs Mmaguinas
EONS pard armanas vy desarmarlas. El nivel de esco-
luridad en ia rama de la confeccion es diferenta,
aqul &l promedio es secundaria

Sa advirtit quae la capacitacion de mano de
obra % una opcidn parm mejorar la calidad y produe-
Wvidad en & rabmo. Se ha ldentficads una diferencia
de opinidn para evaluar quidn debe asumir of costo
de capacitacién: los funcionarios consideraron
que lag empresas Los supervisores en un 50%
opinaron que of estado y ol restante 50% supusc
que la empresa ceberia asumir estos cosios.

En o rama toxtif s Gitma adguisicion de magui-
fana gue &a hiro &y une tecnodogla que data de
1070, ar tarito que &n In rama de la confeccion si se
Idientillca ln existencia de maquinaria correspon-
diente al ano 2000

Las madquinas propedad de las smpresas gue ine
legran In cadena productiva en estudio correspon-
don a una tecnologia que pertonece a los afos 65,
78 y 80 aupsndiendo del proceso productivg en gua
s utificen; log telares, pof sor maquinatia de slevado
preco son de 1665, el de cardas de 1875 vy las magqui-
fas 0o costora son ded afto 2000 La méquina para

85




hacer Dorma gue eslhn en roceso e compra s de
1980 maguenatia de ieuso de procadencia espaniola.

La apreciacion vertida por los funcionarfos con
rEspacia a ln ecnologla do la industria lextil y confec-
clion & que las empresas no se han preocupado
por invertir, tata ea una vanable que depeande de @
administrackin de (s empresa, Ef empresarno fexiil se
cornclenan por Ser un ampresano muy rnco, pero ahi
podria aphcarse & wma de “empresario rico, em-
presa pobre”, se frata de gente gue se ha dedicado
a no favorecer a sus trabajadores, quienes llegana
inyvartir an iscnologia lo haoen adguiriendo alguna ya
madurs y por bo mnto gus esil 8 punto de entraran su
curva de declve

En al caso de la capfeceion hablamos dae la in-
dustria queé hene wna o dos décadas como maxi-
mo, @n la eamprssn paguefia v micro principatmants
a#la en manos de genla ne suficientemente habil,
trabaja bajo el esquema de maquila y no hay el
gorente o ol director que esté realmenie capaciia-
do para astar al frenie de ia empresa y gue la lleve de
manera sdecusda En la micro y en la pequefa, In-
cluso son pereonas que no tenen escolardad, ira-
bajan a prueba y error, o que les causa muchos
cosfos y en algunoa casos e20 o9 leve & cerrar,

La adguisicitn de maguinaria ha senido pars sy-
mantar & productividad consideraron ios empress-
fios En relacihn & o4 cursos ofrecidos por o

gobierno del estado. el 100% de los supervisohes
comenlaron que los abajatores de ju empresa no
han lIomado dichos curses. loa funcionarios por b
parte conlesiaron gue sl an un 55 6%

Referente a la ayuda que han proporcionado
{05 cursns de capacitacan a las empresan, los sy-
pervisores contesteron que en nada y ios funcio-
narios consideran gue ha ayudado a aumentar la
productividad.

2.2.4.2. Incremento de Ia productividad

La productividad ha sido conceptuaiizads para el
50% de [os supervisores como majorar 108 procesos
e produccion, para Ios funcionanos @n su mayoria
significa maximizar los recursod que se amplean
para alaborar un producto. El 50% de los superviso-
res de las empresas contestd gue no han implants-
do programas de productividad, e restants
contesio que si,

Con respecto a los mecanismos para lograria. se
han demificado diferencias de apiniongs, los super-
visores plensan gue ss han reducido recursos y se
sigus produciendo fa misma cantidad de produc-
fos que antenormente se hacia Los funcionanos
considetan un avmento en la produceién con los
MisSmMOs MeCursos.



2.2.5. Relacion compeiitividad — hienastar
obrero

2.2.5.1. Salanos

El salano promedio recibido al mes es de §2,444.36
pesos. El salano minimo gue recibe un trabajador es
da § 1,540.00 pesos; el salano maximo que recibe el
trabajador es de $ 2,887 .50 pesos.

El 77. 8% de loz obrems es de estado civil casa-
doy el 22 2% es soltern Bl 100% de los lideres sin-
dicales son casados. El prommedio de hijos que lenan
los obreros es de ires. E! 88, 9% de Jos obreros con-
tesit que su esposa no Hene un emplea; el 5.6% de
la muestra contastd que si, aungue no contestt cual.

El 88. 8% ds& los obreros contesta que cuenta
con prestaciones en su trabajo. & restanta 11. 1%
comesit que no

La antigiedad gue fenen como rabajadores en
la industna textil v de ta confeccion en promedio es
de 12.33 anaos, €l nomero de casns gue mayor se
replfe as el de |os obreros que han frabafado tres
afios.

El 100% de los lideres sindicales tiene 20 arfos

de antigiedad en |a Indusiria textil y confeccian, En
promedio, tenen dos afos en s empresa de donde
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surgieron hacla puestos dirigantes. Ef 55.6% de los

obreros se encuentra afiliado algin sindicato, el
44 4% restante no.

El 77.8% da la muestra de los obreros tiene
un tipo'de eontratacion eventual, al 16 7% lie-
e conlralacion definiliva v &l restanie 5.6% no
contesto.

Mo se regisiran confiictos laborales en las empre-
sas objeto de estudio Con respecio a los beneficios
del incremento de |a calidad y productividad la opi-
nion entre lideres sindicales y obrercs es divergents,
kos obreros consideran gue se daberian incrementar

Mlos salarios; los lideres sindicales se inchnaron por

la mejoria del material,

2.3. Cadena Productiva "T"

Perfil de las empresas de la cadena productiva "T"
Textil 5" Inicia operaciones en 1903
Su proceso se desarrolia de la sigliente manera:

1. Recibe prendas de vestir en desuso o trapo pro-
cedente de E U y Guadalajara, México

2 Clasificacion de las prendas ¥ trapo en colores y

tipo de matenal (polyester, acrlan y algodon).
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5

Fs

1 Se cora en bras en maguing conadora.

Enlra & la maguina rompedona y S8 decolorn
Se hacen paqueles da 300 kgs.
Los paguetes se arvian a las empresas T, My J,

T.My ). T antes R, inicia operaciones aproxima-

daments 40 afios stris, M hace 30 anos y Jen 1878

Reciben de Texsl 5 pagueles "pacas”) de 300 koe.
Se procade al despaquetamento ¥ se junta al
rmaerial 20 un espacio de 25 mts. cuadrados por
30 centimatros de alturn

Agregan al material "borma”) productos quimi-
cot lamados nostal, fbrac v agua para la con-
siglencia oal hiado

Se mmoducs a una mbkguena dentminads ba-
fienta para abnr @ boma

Dwed batentla pass & une miquing denominada
cargadores.

Pasa por una maguina gque cards o matanal la-
mada “cardadara”

Pasa s la bobinadora (cametes de o)

a0

8 LUegsala migun dencmesnds “conera” porm ob-

Taner caales o= 0 de aproamadaments 25 kga

Los carreles de hilo Blanco se snvian y sa guedan

en Textil J, pars qui B su vez esia misma continim
con &l Siguenie proceso;

9

Se fifte &l hila de acuardo con los colores aolick-
tados por los compradores

Tejido.
Afsipado.

Efaboraciin da entormo oe (a8 prenda [confec-
eldn de cobertonas ),

Viarka.

Caba mencionar gus lambkén euts cadena cuenta

con una benda Jubicada en Chisutempan, Tiaxcals
Fara ventas al mayores y menuden



Actividades que realiza cada empresa;

Nivel 1 (a.b.0.8, #ic. ) provesdores de malaria sin-
Wecs

Mivel 2 Textil M: hilo regenerado
Textl 5 mgenerado de fbras sinteticas

Texti R hio Regenerado

Los proveedores antregan s mateds pma a S
pars qQue 3 Su vz dsta entrogue o las empreass M, R
y I la matera prima ya regensrads par elaboracion
@e hilp.

2.3.1. Cadena Productiva

Seqgin entrevista realizada & Uno de los smpresarios
de la cadena en estudio, la asociacion no existe,
pues segin ¢, esta orma de trabajo se dio por el pa-
rentesco fue une & los dusfios dis (as empresas que
integran la cadena. Para este mismo empresario, las
eadanas productivas o cualguler otra forms de aso-
clacidn én Tlaxcala se han dado por esle lazo, men-
clonaba dque &l parenienco &8 lo prncipal via pars

. gue se rabaje &n squipo; para elios esta forma de

trabajar ha rendida frutos, puesto que han visto redu-
cidos sus costos de produccion.

Los funcionanios entravisiados Mickeran notar ques
la asociacién enire la rama textll y de la contecodn
no se ha dado. han exeido encadenamianios en
I misma rama, pero no entre las dos. En entrevis-
a realizada a un lunconeda, mencionabs gue a par-
r de un estudio gue realizeron detectaron que
Dlgunas emoreeas esln completaments agradas
aedsce la produccion hasls o We00, en & caso de o
ndustria textil; y parn e! caso de (a industna de la con-
fecoahn, tarmbedn s wicuentan inlegradas desde of
tisefio y pulronae hasta & amado de i prenda,



paro no integrando lextll y confeccitn como tal, esta
@ una debiiad

El fallido intento por fomantar los encadenamisn-
los productivos ha sido por la falta de cohesidn del
grupo do émpresas que se prelenden encadenar
Las ampresas mexicanas no llenen ia capacidad de
desarroliar proveedores locales. como en &l aso
de @ industria textil por falta de financiamiento. Bus-
c@an sus proveedores &n &l extranjero, para no desa-
roflatdos, o «eal seria desarollar proveedores
locales, que se traduciria en un desamoilo lecal y en
crecimiento de las empresas locales y nacionales
Para el sector de la confeccidn, 8l desamallo de pro-
veadares tampoco 8o ha dado. El programa de ma-
quila o Progmma de Importacidn Temporal de
Exportacitn (PITEX) ha parmitido que entraran todos
log Insumos por las aduanas del pais y que las empre-
sas solamente low integren, es declr, ammaran la pren-
da y de esa forma los devolverdn por la misma
aduana, casl fodo con desting a los Estados Unidos;
@slo ha impedido ol desamolio de provesdores locales

Otro factor importanie que abstaculizado el crecl-
mianto de encadenamianios productivos en estas
dos ramas de la protuccidn ha sido |a desconfianza
que oxisle entre l0s emesanos. gue puedte con-
siderarse como una cueslion cullural. actualments
las que pueden denpminarse encadsnamenios se
han dado bajo el esquema do confratos de com-
pra-venta.

La materia prima ta siio & getonador mas mm-
portanis de B 9a0cacdn ef edla cadena, segun los
emprésadios, pars slios 18 ssocacion les ha pemmt.
do evilar la escaser Para oiro mas de los luncona-
nos anirevisiados, |a asoclacion sa ha dado para
voiver competitivas o s empresas integiadas. es
decry, [a miama nncesidod de bagnr coslos. provocd
gue s agruparnn; ia necesidad de buscar hacer una
BifanZa Con una eEmpresa oel mismo grupo y cormprar
materia prima para hacer ol hilo, ks ofrecia ia oporu-
mdad de baar o costo y haba la confiabllidad de no
enfrantarse al desabasio, con 1o que desamollaron un
provesdor quet ate conflable an a antrega

La magquila es un fendmeno gue se presenta &n
la industria faxiil y &n 8l Indusirin de la confeceldn; las
grandes ampresas subconiratan |on sevicios de
pmpresas medianas, pequefias y micro, enlo e he-
melicia porgue reducen sus costos de produccidn,
5& asegura la materia prima y se incramenta la es-
pecializacion de las empresas y laa personas

Elevar la calidad y reducir costos de produc-
cion represanta para los fuNCIONANos antrevistados
0 pnmordial en (as eMEresss QUE S8 aNCUBNIran an-
cadoenadse. Para ellos la reduccidn de cosios con-
ssid en @ compra de magquinana sofsbcada; por
ajempio, on la maquia antes hatila maquinas rectas
Que sran manuaies vy actubmente puedan poner una
maguing que rabaEs un dobladillo y pueden pasar
vanie paniaionis Dor MINUD CON UMa Sola Persona
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qu eats reallzando el proceso, mientras que en atres
ampresas. parg hacer este proceso deban utilizar a
vaintu personks v o hacen an media hora. Para
elevar la calidad (a8 empresas han recurndo a las
principales instancas estatales ancargadas de jos
programas oe cahdad, las empresas gue (o solicitan
han mcibido dignidsticos para detaectar 0s focos ro-
|08 quie s& daben atacar

2:3.2 Aspectos soclopoliticos

2.1.2.1. Cooperacion

La cooparacion fue conceplualizads por s empre-
sarion de ls cadana coma fomento de fines u abjetl-
vos comunes; an cambio para los obreros v los
lidisres sindicales la conparacian signilica ayuda mu-
tua. Lo division de fareas para la produccion fue gl
mecanismo meadiante al cusl 88 dio Ik coDparacion,
an opinién da los ampresanos, |ideres sndcales v
obreros,

Lo que fomentd la cooperacian entre las ampre-
sas que Integmn la cadena, sagun los empresanos
ancuestadon, fus el parenfesco, para 10s obreros en
cambio, I cotparaciin s dio por amistad y compa-
frerismo. Los |ideres sndicales mencionan tambidn
a la amistad como \a via por la gue si dio la coopera-
cein enire el sindicato y los chrerns. 10 que promovid

o4

esia cooperaton entre & palron y Ios obraros fue |
‘confianza. La principat razdn de la cooperacidn an-
e las ampresas de la cadena fue pars comparti
costos de produccion, 1o gus resulto en benellco
para las empresas. puesto que vieron reducido este
‘aspecto.

Los lideres sindicales mencionaron que &l motiva
de la conperacion entre los obreros fue para deman-
dar incrementos salariales, obtoner mejoria en
preslaciones sociales y econamicas, asi como en
sus condicrones de frabajo.

2.3.2.2 Negoclacion

La negociaciin fue definida por empresarnios y abre-
ro% COMmn wna serie de intorcambios entre partes
con intereses diferentes. Parn los lideres, la nego-
clacitn aignifict mecanismos para lograr acuerdos
antro dos o mas partes.

En esia cadena los acuardos han sido tomados
madiants la negociacion familiar para los emoresanos.
Dichos acusrdos fusron lomados por la aceptacién de
todas las empresas asociadas. |.0s obreros men-
Sionaron como acuardos fundamentales ias festivi-
dades \a seguridad e higlene en la emprosa; los
acuardos 8/ se dieron madiame |s negociacién vy
lueron aoeptados por la mayoria de effos. Los lide-
e sindiciles también colncidieron an opmar que jos
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AOuordos que rigen a les empresas gue conforman la
caaend gi fuston tomados medane MEQOCIACIGN
wrire el patron ¢ dueho de s empresa y ios obrems

2.1.2.3, Consango

El conasango fus entandido por ios emprasaiios, (-
defed sindicales y obrercs comp axisfencia de

acuerdos.

El mabayo lue i r3zon prnopal por i gue se es-
petan las normas. reglas y oeencas que ngen o
SSOCACiOn oe | emprasss, esto Ak opnidn da los
emprasancs. En cambo, pars oS obrenos, s eype.
tan astas nomMmas, reglas o creencias pov la diseiph-
na que daben guardar en su centra de trabaja

Las razones pnmordiales por [as cusles se obo-
decen esas Normas y reglas en opukan de ios em-
presarios es por beneficio propio de la empresa,
Sichas ronmms y fefjlas S8 comparten an su totali-
dad ente s erfigresas cue inlegran |3 cadena §
menconaron gue dichas noanvas y reglis SO0 vigen-
tes, ardemds de que solas es han permitido resol-
ver los confliclos Que se presentan O gue &9
pusdan presantar on In ampresa

Para los obreros, las normas y reglas sa obadoe-
cen por necesidad y también consideraron que se
comparfen eh su folalidad conofiercn con los

o8

eMmpresancs al oovnar gue (NI NoMom ¥ reglas es-
tin vigentes y oue les han permitido resolver los
conflictos entre ellos. Para ios liderss s nomas y

mgles se obedecen por la existencis de un acuer-
a0 enire of sindicato y ol patron parn alios se com-
parten asas normas y reglas por 1ogoy (o8 obreros
¥ ’_mmhiin faspondieron que dichas norman y reglas
estin vigonies

La discumdn entre las empresas asocadaes pers
mitid generar nusvas normas y reglas aceptadas

PO gy ampresas de ls cadena, asl b comideraron

los empIeLac Lo% OMferes coOmEntarnn nue toa des-
Gosion entre olics no a3 permitido generar nuavas
formas y regias que sesn aceptadas por elios v por
#l sindioato al que se encuentran affiados

2.3.3. Compelitividad

La competitividnd ha sido concatida lanto por ios su-

PENrs0fon como por ks funcionanios como ingre-

manto de la caliclad. s alta calidad v |a reduceidn
de costos han wido Ios dos princigales mecansmos

Por fos cuales la PITCT o tas empresas han iescpracien
ser compelitivas.

Los diversos funoonaros entrevisiados coinck
dieron en opinar que cuands se habla de compatitivi-
ﬁd.mummmmmmamr
Calidad Tambin menconaron que cusnds una sim-
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presa se Saminlia bogd o Aptica de la calidad tie-
ne procescos adecumios y mecurso humano
competitivo y cusnia con lecnologia de punta |o
gra penetrar &n & proceso de compafitividad. Ade-
méds, tambien tens gque ver con reduccién de
tiempo de fabricacion dal produsto para poder an-
freniar ol mercado nacional 6 Memacional. Otro de
los hndsonanos opina que la compelithvidad va aso-
ciada oor los conceplos de calidad, eficiencia y
productividad

La compelibvitad. sagin ot imcionanos entre-
vislados. se ha ingrado en las emprosas que elos co-
noCan a iraves de ta alte calidad, da |3 capacitacion
y de la disminucion de costos La lorma en edmo se
ha fogrado [ compatitivdad n parin de elevar la cali-
dad &g leniende confroles de callidad exigentfes, es
decir, la revision meticulosa da la materia prima es
primordial, ios procesos de subooniratacion que se
pusdan tener deben tambiédn pessl por controles de
calidad en cada paso del procesn. sato conlleva 3 no
tEner que revisar & producto cuando ya esié femmna-
do. Lo capaciiaciin ha sido oo mecanismo pars lo-
grar la compeliivedad y este Na consmfido en
capactiar af personal de o empresa para guae recr
ban cursos especiafizados de acuerdo @ diea en la
que 88 enouentren, esto viens @ lener un mejora-
reanto en la producoion v asl elevar la productividad
de las emprasat

23.3.1. Incremenio de la calidad

Le calidad a5 para los funcionaron satisfacer al
cllante, meniras gue para (08 SUPATVISOres significa

hacer bien las cosas a fla primers. Funcionarios y

algunos supervisores comcidioron en Apuntar que
han lenide programas de mejoramiento de la cali-
dad. sin embarge varios supervisoies sostuviemn
que no han existido dichos programas pars mejorar
Ia calided en las ampresas de 6 cadena

Respecto de que s existen programas de ca-
lidad en ef estado, estmaron que sl los hay. las
principales nstancias que olorgan dichos progrs-

‘mas son CRECE, CIMO, CCPAC. Uno de eslos

programus para mejorar la callfag ha sitdo 8l pro-
grams [SO 8000 Mencionaron los funclonarios
Que &n |l pequefia empresa no se tene B cuilurs
del majoramiento de ia calidad, porque apenas s
se llevan registros pero no controles: sl indas
laa empresas contaran con registros se podria
smparar a4 ditefiar sistemas pars estandarizar
Procesos y asi tener una postura de sistemas da
calidad para que se llegue a una sociedad mas de
habito y estendarizacion de los procesos, con of
propdsito de gque esto genere Una mejora conlinue
¥ planansda

Las falias mas importantes 86 encuantran eh as-
pecios conoodos como refrabafos, an opinn de
funcionanos y da supervisores.
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Los problemas de productividad, cafidad y mane-
jo e maguineria. segun espacificaron los fundona-
fips. & lignen por fa falte de capacitacion de los
frabajadores Los supenisores niegan Ener esos
propleman; 8 cambio, menconarn gus (oS probje-
mas presaniados se resolverian s abtuvieran capa-

citacion en seguridad y calidad de la empresa

Los princpales cursos de capacitaciin qu redquis-
e b indusina el y de la confecodn en este momen-
Ip, dié acuardd con ia perspacliva die un funcionaris,
s0n capacitacion en procesos textiles tliempos y
movimientos, cursos de mativacicn dirigido a los
abreros para hacerlos sentr parke de |a emprasa,

Los funcionarios entrevislados opinaron que al ni-
Vil madiimo de esiudio en I industria tlextl es prima-
ri, @ grueso de ia planta obrera textil son obreros
fue oscilan antre los 40 y jos 45 afos de edad, que
ingread a trabajar en asla ndusiria desde los 206 25
afics v que apanas si concluyd su aducacin prima-
fia, pamo que han o desarollando una carrera de
cardetar Wenico y gue han crecido con las maguinas,
an el semido de conocanas a tal grado gue pueden
armarias y desarmarnias, gue se han vuslio sus pro-
plos mechnicos y esio ha provocado qua samn muy
colizados, & Wemings salanales, la industria texfil
no es fon mal pagada como lo es la indusitria de la
confeccidn, en donde e promedio de estudios se
encuanira entre nivel secundaria y preparataria y
la remuneracian os baja.

o2

Los cosfos de la capacitacién seglin lunciona-
oS y Supervisores debe ser absorbida pot la empre-
sa Para estos mismos agenies, o que sa liene que
facer para majorar la productividad en o robno o
aumentar la capacitacion a la mano do obra; otra
parte de |os funcionanoes Menoanaron que para mMe-
jorar esta productividad se debe contiar con organi-
Zacion y financiamienio de cursos y talleros de
acuerdo con las necesidades de las empresas.

La adquisicion de magquinarfa en los ultlmos
tres afios, en estas doa ramas s/ se ha dado, segin
los funclonarios, esta compra 2@ ha traducido en que

‘s ha visio incrementada la productividad

Los cursos de capacitacion imparlidos por al
gobierno del estado, segun |os funcionanos, si han
sido fomadas por los obrerns v han ayudado a redu-

.cir costos de produccion. |.0s SUPBrvISOres Imern-

gignaron gue los trabajadoras no acudiemon a dichos
fuTsns.

2.2.1.2. Incremenio de la productividad

Ls productividad significa maximizacion de recur-
sos que se emplean para genarar un producto o
mercancia, respuesia que dieron los funcionarios
Para los supervisores, productividad lue mejorar los
procesos de produccion. Los funcionanios dijeron
que si ha tenido programas de productividad en o
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PITCT; pero para los supsrvsores nunca ban existi-
do Wales programas pama alivar & productividad en
i gmpresEs de 3 Calana

2.1.4. Relacidn competitividad- bienestar obraro

2.3.4.1. Salarios

El promedio de salano gue reciten los obreros al
mas e oe §2.788 Pasa oS lderss amticales & pro-
medio de salano recbido &l mes o5 de §2.860 El es-
tado civil de los chrems, & 4% contestd que es
casado. E! 100% de ins lideres sindicales encuesta-
dos menclonod también ser casado.

Con respacio @13 esposa 08 08 chreron. il 86%.
contesio que ro trabaja y el 66.7% de ins esposas
de lon lidems sindicales amMbDsn MENCIONSEON gue
no trabajan El 48% de los obreros no tiene hijos, =
S2% ca oa obrercs gue 5@ los ene &6 ercuenivan
enitre uno a nueve hijos El 86.7% ow los lideres
manciond tenar fres hifos.

Dijeron na loner un segundo amyieo of 100% y of B8%,
de los likieres sindicales y obreros, respectivaimenie.

En cuanto & prestaciones. obrams y ldemos
SSEgQUIAITN Conar con las marcadas por s Ley Fe-

deral del Trabajo
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Sobre Ia razon por la cual rabagan en le nduslng
textil y oe ia confecodn. los obreros indicaron qim as
por necesidad. £ promedio da afios de antigiedad
como rabagacor an of mdustna textil v de la confoc-
citn de los lderan aindiontes s cinco afos y medio
Para los obreros ests promedio es de diez afos y
medio. £ 36% de los obreros lenan tmbajunds un
afio en alguna de las empipses de i3 cadena.

E 84% de los obrems indicd que se encusnira
sindicalirado. 8l sindicalo sl que & encuentian ab-
Wados es & canomnaao Resdn y Justicia de Ia

CROM. El coniralo ley que ampara 5 esia caoenda os

8l Comitrata Ley de ta Indusina del Ramo de i3 Lana,
Aue ramuls 8 contrale Loy de la industna Texdtil del
Rame de la Seda y Toda Clase de Fibras Adificiales y
Sintéticas

El tipo de contratacion pars el 100% de cbrems

¥ haares es evenfual. Y el B8% de los cbreros man-.
Oono gue & contrato colectivo o renuevan cada

afto. Mencioneron, tanio obnerns comao liceres, gue
o han tenido conflictos con la empresa donde
laboran.

8| lnempresa demanda a los obreros incrementiar
1y productividad y 15 calidad, ol 52% contestd que a
cambilo elios solicitan mejorar las condiciones de
rabajo; para los lideres ol 100% responds que su
damanda e incremento de salario.




2.4. Cadena productiva “5*

Los proveadores de hilo absatecen a Confecciones
5. que slaborg 1a lela, confecciona playeras y suda-
deras y por Gifimo vende las prendas en los languis
Los talieres famikares (microtalieres) compran |a lela
a Confecciones S, hacen corle y confeccitn de playe-
fas y sudaderas y comercializan conjuniamenta con
Contecciones 5 an i0s bangus

24.1, Cadena productiva

La principal razin de @ relaciin de empresas fus, an
opinibn de los empresarios, para obtener felas o
hilo, pars evitar escasez de materia prima y para
ser mas competitivas. Para los funcionarios, [a aso-
clagidn no se ha dado. Para los empresarios, la rela-
cldn ha resullado ser un éxitc. Consideran gque el
punto medular dapendio de reducir precios.

Los funcionarios mencionamn que la Pequefia
industria Textl y de la Confectiim en Tiaxcala
(PITCT) si se dedica @ maquilar Para algunos em-
presarios, su compafiio se dedica a esta actividad,
en ftanto que olros rechazaron esta opcion

24.2 Aspectos sociopolificos

2.4.2.1, Cooperacion

La cooperacion fue concepluallzade por s ampre-
sarlos como asociacion de actividades y para \os
abrercs significa ayuda muua

La cooperacion eniré las emprasas asociadas
s logrd madiante la divisidn de tareas para fa
produccion de una misma prenda o tela Para
ios empresarios, \ns pporfunidades fueron |an que
mpulsaron |8 cooperacion, que contrasta con la opl-
nidn de los olreros, para quienes o aspecto mibs im-
portanie fue I erisis Ambos grupos oolncideron en
manifestar que no exiatid ningun cbstdcule para
Gue la cooperaclan wo dipra, Tambidn concordaron
en afirmar que I cooparacion se dio por parentesco,
La coaparacidon que se implantd antre 168 amprasan
de |a cadena fue, segdn o amprosanos, para redu-
cir cosfos de produccion, Los cbremos opinaron
que no ha existido ningun Bpo de cooparacion anire
elios, olros considararon gue ha existido para solics-
far mejores condiciones de frabajo

2422 Negociacién

Para \os obrerod y empresanos o negociacibn aigrifl-
£a una serie de intercambios entre partes con in-
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tereses diferenfes. Para los smprosanos  los
acuerdos mas imporantes fuaron lomados por una
minoria, Bs decir, |68 decisionas |as lomaba e tafler
central, En cambio, en opimon da los obreros, 1os
acuerdos fusron inomados mediante s aceplacion
de fodas los obreros de a2 empresa.

1.4.2.3. Consenso

Para los empresarios y para una parte da los alieros,
el consenso sgnifica existencla de acverdos, olro
secior de trabamdoms o dafinid como un conjunio de
reglas fundameniales Los emoresanos manciona-
ron gue las reglas y normas se compartan on su lo-
laigad, siuacion gue se repile en &l caso de oS
obreros. Los ampresarios mencionaron que |as nor-
mas y reglas de lps compafias asociadus eran vi-
gentes. En este sentldo, se ancontro un MIBMG 6Co
en la apreciacion de los trabaadores. Los empresa-
o8 mencionaron gue las normas vy reglas qui sos-
lert permiten resolver los conflictos entre las
frmas asociadas

Los abreros respondleron que las normas y -
glas permitian resolver confliclos Los ampresa-
ros consideraron Que la discusion enire las
ampresas de la cadena ha permitido genarar nue-
vas normas y reglas aceptadas por la ascciacidn de
empresas
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24.3. Competitividad

Supervisores y funclonarios concibieron a s compall-
Hividad come incremento de la calidad Para los su-
pervisores, |a empresa ha sido competitiva mediante
I adquisicién de maquinaria, mientras que &n opi-
nibn de los funcionarios la empresa o la PITCT ha
silo imas competitiva por i alta calidad,

2.4.1.1. Incremenio de la calidad
Para los func:onanos ia calidad se concrela en la sa-
talaccion del clienia; en 1amMo, I0S SUDENVIEONDS 54 In-

thnaron por enfendar gue consistia en hacaer ben las
cosas a la pimera Los funclonancs mencionaron
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que han existido programas de mejoramiento de
la calidad, mobriitas Que BET3 D8 MUPBFASOTES 1O Se
han implantado estos programas #0 las smpresas
de | cadenn dondd IRbooarn:

Para los Tuncianmrios las fallas mas imgorianisa
e los COsI0E da produccian =@ ancuantran en o8 -
hros conocidos como refrabajos; 08 supervisOnes
coincderon con la opmnion de los luncionanas. Adi-
cioralmente, los problemas de productividad, caficad
yommanais de maqunaria son pod falta de capacita-
clon en los trabajadores, segln el punto de vista de
lunclanatios y auperisaes

En opnifin da 108 supendscred. al grado de etlu-
thoa en promiedio do los rmbaiadores a4 o de Secun-
darta. en lamd que para los funcionanos es
primaria terminada Para los funcionanos o que se
distier s hacer parn mejorar la capacitacion y pro-
ductividad en ol trabafo &5 aumentar la capacila-
cidn a la mano de obra Encamias, log superviconey
ronsidesson ol apoyo financiero a instituciones
plublicas que Imparten cursos de capacitacian
para &l trabajo. Para los funcionaron los coslos de
foid cureos de |a capaciiacion oo debié asiumir 2 om-
press. para los supsnasones quienss deben asurmr
#50% cosios 1on @l esfado y la empresa

Los fonconanos se manejaron en 4l entendido de
fque las empresas &l han adquiride magquinaria en
los Ullimos tres afos, punto de vista al que se suma-

"o

ron o8 supervisores Tanto para los Ancionarios
mmnmmm.hmnmﬂﬂnw
nana les benshicad pora aumentar ta productividad

Los supervisores consideraron que no se han
tamado los cursos te capacitacion imparidos por
&l gobiermna del sstado que se encusatmn dirgidos a
los obreros Para los hmcionarios estos cursos s
han sido tomados por 106 abaiadores Lo fnoo-
MANCS CONSICETAD Que 08 CUMBOS 08 CRpRctacitn e

~ han ayudada s 18 PITCT ha aumentar ia productivi-

dadl Incrementar la ealidad y reducir cosios de pro-
duceidn

- 2437 Incremento de la productividad

- Para o funcionarios, In preductividad significd maxi-
- uzar los recursos quo se emplean para slaborar
_ n producto o mercancia; en cambio. para los su-
 Pervisores fue mejorar fos procesos de producs

efdn. En opmidn de los lunconanos, s/ se han

mplantado programas de productividad en |a

\PITCT, pern en la dptica de los supervisores nunca

han existido tales programas para elevar la pro-

ductividad on a5 empresas de 3 cadeng

Los funcionanos y supervisones consideradon gue
Ios costos de produccion se han reducido debldo a
ue wi generanon mas productos con los mismos
frecursos.




2.4.4. Relacion competitividad-bienesfar obrero

2.4.4.1 Salarios

Los salanos de los trabajadores al mes s@ ancuen-
tran entra loe $1,378.8 v los $2,300. E| 52.0% dijo gue
eran solferos y = J6.8% menciond gue estaban
casados, en tanto gue & 5.F% responds gue B
madre softera

El 78.8% de los abreros contests gus su e8posa
no trabaja, ¥ ol resto menoont lo contrano. £ 68.4%
de los obrwos de i3 mussira no tlenen hijos. =i
H.6% manoond gue si los Hene El promedio de -
jos que anen I0s obreros de esta cadana ey de dos.

El 100% de los abreros da |8 musstra mensiond
no tener un segundo empleo. E! 100% oa los obre-
ros conlestd que no cuenta con prestaciones on las
smpresas donde trabajaba El 100% de los entrevis-
lados respondio que no se encontraba afiliado a
ningun sindicato

Lz antigdedad que tenen ks rabamdores an L
tndustria et y e 3 confeccidn an promedio os de 8
afos. La antigledad promedio de los obreros an A
empresa &5 de 2 afos

El 1007% 0a los obreros gue Irabaaba en las anm-
prasas gue confolmaban la catuna Mencono gue i
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lips oo contratacidn era evermual. E 57 9% man.
Ciono no tener problemas con la empresa Mien.
wus que ol 26.3% respondio gue an al gur momenta
s/ ha tenido conflicios con los dusfos o con los
compafiaros.

Ei 52.8% de ia musstra de obreros comcidio en

“opinar gue cuando la aITErEsa s demanda incre-

mentar productividad y calidad, slos sobcitan

‘aumentos salariales, y 15.8% soliciaba mejorar
‘Sus condiciones de trabafo.




CAPITULO 3
Paosibilidades y limites
de la reintegracion de cadenas
productivas

En este capiluio se presenial las respuostas a las
preguntas centrales de la Investigacién. Se hace
con base en el trabajpo dé campo realizado Existen
tres apartados, cada uno hace referencia a una de
|las cadenas estudiadas.

3.1. Cadaena "DTA"

3.1.1. s Qué es Iz Infegracion?

Desde ia perspectiva de la cadena procuctive "DTA",
podemas dafirr W integracan como uns mfacidn de
PEQOCIOSs fu= & origina entre doe o mas unidades
Econdimacas ndepandientes oo NdqualnEas Compls-
mentarias, con una organiracihn y oh proceso pro-
pio. que s& provesn de isumod gue les permite
completar su procesd productivg. aprovechando las
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oportunidades que ol mercado les ofrece para dismi-
iy costos que koS Bava o GEnerii S g

Para el caso de la cadena DTA", se entifican
tres empresas gue Lenen una organizacion y ad-
minictracién independients, pertenacienies a dos
industrias de la manufaciura, i@ texii v la de confec-
cion. Dos de las empresas onentan su procesn pro-
ductivo soio a la rama textll y una de eilas abarca los
procesos laxdil y de |a confeccion

La empresa texti] D onienta su produccion @l mar
cado nacional, aungue ocasionaimente lega a reali-
zar exportagores & Centroamérica y &n menor
proporcion a Norisaménca, loda vez que prefiere diri-
gir su produccitn &l interor del pais.

La empresa Textl F liene un desanvolvimiano
mi#s complelo; en nuestra labor de campe identifica-
mos gue su proceso de production abarca las ramas
lextil y de la confeccion, ademas tiene una actividad
expartadora intensa. al onentar el 80% da su pro-
duccion hacla el sector norieamencano, lo que e
ha perritido identificar mercados de proveaduria g
maleria prma a bajos coS108.

La oportunidad de negocios, coms oS MISMoSs
m‘ummhmﬂﬁm.esmhmdum

@ que ha permilido &t esiabonamiento productive en-
tre lam empresas y el conceplo de ganar-gansf se
Inicia en ecta pane del proceso
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La maxEmizacikin an &l uso del Iramspors por par-
te ce Toutll F juega un paped preponderanta, debido a
que sus cogios ee amortizan pot dos lados: ef prime-
0 es 5 aves del anvio de mercancia al exienor (pro-
duccidn fabrcada por Textii F destinada a la
gxportacion) y ol segundo es en e momento de wlill-
farse de regreso en ol trastado de trapo que se trae
de los Estados Unidos v que s8 vende a la empresa
Taxtl D a un bayo conto

La opbimzacion en & uso del ransporte es una
pstrategia para la maximizacidn de ganancias. Si
blon e comercalizacidn dal “tapo amarcans” como
o denomina el empresario de Texill F, no es al giro
principal dal negocio, s& ha converlido an una estra-
tmgia para & proveeduria de maleria prima como par-
1o de ln Nexibilizacitn de os negocios

Cabe precisar que Texlll F no cusnia con la ma-
guinaria adecuada para producir la borra, necasaria
parm obleénar &l hilo, asngue en s dinamica agul des-
onita & parir de o estudiado se distingue gue la am-
presa D Texlll cubre perfectamenta el proceso

Textil F tiene identificado el mencado estadouniden-
86 GQUE I proves oo nsumos (o) pare product l
matats prima o8 donde obleandni &l ko, Su mecanismo
de opErasISn SOne en IMpoOrtar ranpo, wencero o una
smpiess peguelia oo, Testl! D, que cusnts con &
proceso de seleccidn 0 irapo por colores y |13 pulve-
fizacidn del mismo para la oblencidn de borma
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I Cabe sefialnr que una forma de apoyo entre fas
ampresas es of campromiso de entregar mafte-
ria prima con las especificaciones de calidad
precisadas en la solicitud. Anl lAmbién se han
generado mecanismos de pago por adefantado
gntre ambas empredas. o que fes permite en un
momento detarminado hacer frente 8 compromi-

EOS aconbmicos

La stapa del procesn proouctive an ol gue B mi-
Cro-empress A 58 relaciona eon i cadens productive
% en la compea de materia prima (hilo). Ls adguisi-
cibn g8 este insumo an ol Mismo lugar le na dado 1a
posbilidad de acreditarse coma chente, temendo pra-
terencia e ks comprasventa de colores de hilo que

por temporsda son ascasos

Los articulos gue produce ls smpresa A son sa-
rapes aresanates. gus vende & empreses del muni-
ciplo dedicadss & la siaboracién y comarclalizacion
dol mamo producio en dierenios mercados de la

Ropublica

11.2 ;Cudies son sus condiclones?

Lna condiciones pars genarar una relncién da nego-
chos o basan en la oportunidad de crosr mecanis-
mos gquo minimicen los cosfos de produccion v
genaron estrategias para obtener beneficios entre

las ampresas.

3.1.. 4 Como comprenden ia ICP los obreros 7

Los obreros no Henen la eonoepotn du lo que es 1a
mmdﬁnduwmpmduﬂw;tntIMmM
hmmmﬂmﬂmmu
ne refacion con otras empresas, pero 1y Prionctad
ﬁﬂmnﬂmlm“dm

114 ; Cémo entienden la ICP jog empresarios?

Lon nmpresarios entenden la imtegracion de cade-
has productivas como una relacidn de fAegocios
medianta un contrato con espacificaciones de los
procuctos requandos Sin ambarga, a pusar de ssts-
H“Mhﬂhﬂfh'ﬂllﬂﬂ'ﬂﬁmm una dalssrmi-
RNt para estahiecer vinculos enitre empresanios. s

Mayor rendimiento en los negocios e un estimulo

~ Siblen uno de los factores dentificados 8 ol o
B de campo realizado es &l predaminio dal indivk
Bualismo para wl desarrollo empresanal en 1a rama
lexd vﬂullnmlnmﬁ-nlmmwasuﬁmdﬂ-m
#mummmmhm
gﬂiﬂnmumumﬁmm
mhm-mmmwmm
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Lo posibiliciagd paim s s lencus de s integracidn
de Cadenas Productivas en la rama extl y de 1s con-
feccion de Tinxcaln, de acusrdo con los iInterases
manifestados por o ampresancs, dabe presantar la
oportunidad de aumentar la utilidad en los nego-
cios, lo que nos lleva o pansar que of aumento en ef
imargen de ganancian datis ser expenmentads por
los emprosanos para que por sl mismos puedan ge-
nerar relpciones gue los lleven a la confianza y & (8
ayuda mutua

1.1.5. ¢ Como entienden la ICP las coniraies
obreras involucradas?

Lo ldmrms aincicales cOMO aciores Dara la integra-
cxn de e cadernum productivas po presentan opo-
sicion Manifasian i scuanio para 18 reentegrassin
de cadeiams productivin como garantia para la exis-
tencia de plazas Jaborales do sus MQreTERGGS

4.1.6. ; Como comprenden la ICP las
instituciones?

Las instituciones enliendan las cadenad productivas
eome una posibilidad da desarrollo de las empre-
BaS Micro. pequonas y medianas madianie @ integra-
Citn de proceson y producios para obtener un
artiouto terminedo, abatiendo costos y apoyando
al sector Interno del pals
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Se enfiende coma 1a posibilidad de vincoler fa

cadena cliente-provesdor. empazando con i ma-
laria prima. continuando con todo Bl proceso que e-

‘wa la transformacion de =sa matera prima hosla

terminar en fa integracidn de un producte final, listo
pama ser utliizado por el consurmdaor,

Las instiluciones conciben como impulacras de la
Integracidn & las empresas grandes como una forma

- de desarrollarse a fraviés del trabajo de las media-

nas, pequedas y micro empresas.

Destacan prncpatmante fas empresas grandes
gue cuenian con capital da origen extranjorc y
que son exportadoras, que ol desarollad ol Fabajo
e subconiratatstn con s Mo, peguiias y meds-
nas smpresas lee iangrvien i forme de organdza-
cibn del rabajo. puss las corrpaiias que ahaian
como subsidiaras tenen 1o obhgacion de mplantar
diferomies siafernas de calidad que deben cumplir
por meco 06 W subcontratacion

También s sdantifican fomas medianas con -
versién nacional gque Oeslinan su produccon al
mercado Intemo y que cunfitin con marcas de reco-
nochimiento de [a indusing de la conlecclon, quisnss
ocupan 8 micro y pequefias emoresan y también di.
funden su sisterna de organizacion dol trabajo

Los funcionaros opinaron gquo (s desconffanza
antre los empresanos de (a regon dificults &l desarro-
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o de encadenamisnios productivos. asl como am-
thén otfoe laciones, inkes como 5 escaser de
tecnologia, problemas financieros. administrati-
vos y de organizacion

Son desconocidos 0s casos de emprasas do la
antidad gue &0 ancuentren trabapndo en un ancade-
mamiento productivo, Sin emMbargo, exisien Casos en
donte se pusde anallar egte hpo de relacones gene-
imcas onths empresas peguetas que s reancadenan y
parmarecsn ) el mercado unidas a traves de diferen-

s estrateglas. de ayuda mutua y oportunidades
Los funcionarios comentan gue la pane de res-
ponsabilidad gue les quedaris es la de facilitadores

para la reintegracién de cadenas productivas, en
|a responsabilided gestora gue les corresponda.

11.7. s Cudies son lns pasibilidades y limites de Ia ICF?

3.1.7.1. Posibilidedes

Bl estudio reniizsdo &0 la chdana productiva conlor- -

mada por les empresas OTA, nos permite identificar
los factorss que han posibilitado el buen funcona-
miento del encadenammnto productivo

El prmer lactor denhificado es la exislencia de a
COOperacion como elemanto gue propcia la inlegra-
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oo O la cadena productyva, Impulsada por la exis-
wnca da conflanra, oportunidades y volintad

La forma en como o cooparacdn es Impuisacs
s& rofleia on una peroepcion dilnrente de cads uno de
08 Actores paMmcipanies. parn los obreros encuenira
su lortaiaza en s conflanza para dosarrollar sus ach-
vdades laborgies. exta conflanza esta apoyada en fa
sluncian froterma que debws exigtlh entre Ios compa-
faros de trabald, para los ampresarios la coopera-
oxn 58 sustenta en las oporfunidades para hacer
negocios y finaimente pam los lidgeres sindicales el
Tactor que he impulsedo le cooperecidn ha sido ls vo-
Juntad parn respelar lon derechos laborales

Caba mencionar gum existe una contradicoitn an-
re o8 aclores antrevistades, Por uh lado, los empre-

-sarios manhestan que no exisie cooparacién entre

las compafias que iegran  cadéna productiva,
afirman que s&lo os una miatian diente-provesdor;
sin embargo, como se manciond anieriormants, of oo
mismirs manifiestan los espectos que han impulsado
justpmente exta relacion de pegocns, oome wn s
ayuda mulua y las oporfunidades de negocios |9
gue nos hace alimar gue mienras axistan oportuns-
dades de negocios que ks faclllen aumentar el ni-
val de utilidades mamendran su rabajo coordinado.

U aspecto que nos permits habiar de la posibil-
dad de la integmcoon de cadenas productivas &3 gue
como resultado do las enfrovistas realizadas a fun-
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cionanos, e obhao gue se ha dado integracion
poro no entre las dos ramas, unicamente al inte-
riar de cada industria, aungue no enfre vanas em-
presas Ewxisten ompresas que completan fodo i
priroEes produiEve daichd & produtcsin o8 maisria
prima hasta el tefido, on « caso de ka indusiria texdil y
gn &l caso de s chaine de b confeccitn, tambilén
una emprosa (nlegra deade ef disefo y patronaje
hasta ol armado de ia pranda.

Lo gue sa identifica es una inciplénte relacién
de Integracion a Urnvés dal procesc de venta; sxisie
|& desconfianza para nsociarse con alguien mas, ac-
tualmsnts la retacion se limita & una manara da con-
tratos de compravenias, no de un contrale de
cadena en sl

Otro faclor que nos parmilte hablar de (a posibil
dad de cadenan productivas ea que tanto obreros
como empresatios conciben s la cooperacikdn como
ayuda mutua, & cambio, exute una dierencie con
s lideres pndicaas, pues olos considernn gue la
cooperacn es inferaccion soclal, Sin embargo, se
puede wentificar una coNCxdeNCIa.

L= desconfianza es un factor denifficado por ge-
mids misresanie, ya que parsceris que e putiora en-
tender como un limits de s cadena, sin embargo.
aparecs oMo constants antre 08 ampresanos en-
trevistados y lo Unico que |8 aliming e justamenis la
exiztenca ce un conirato gque regula la relacion dv
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NOQOCIos, MeCanismo tue garantiza ol curnolimion-
ko Sl pronenes or

21.7.2 Limites

Lo primero que se congeters e que los ampmsarios
no identifican un trabao anociado con ora empresa.
o califican como una relacién de negocios y ia de-
Isminanis respussla de considerar quo no S8 ha
formado ninguna asociacion.

Los ampresanos coneideran que no exisfe coo-
peracion antre sflos y que la relacion de nogocios
se realiza &n lres sentidos: para comprar materias
primas, para la comurcializacion y para la reduc-
cion de costos Es svidente que loe ampresarios ira-
tan de mantener a loda costs ol control de la
direccion de su empresa sin la Imervencian de

. Olros, pues cusndo s antrevistd a8 empresaros so.
bre ta posible existencia de intagracion de codenas

| productivas con otra firma, (n respussta lue inme-

. diata en el senlido de gue no daban cuentas o otra
amprasa

Los funcionarios lamentan gue no haya un enca-
Genamuento en la pianta indusirial texsi y de la con-
fecoidn de Tiaxcala, considerdndols una debilicad
debido a que en algunos palses svsien empresss
- Que se encargan de comerasizar rops con mares,
aue henen lodo el proceso, desde la oraformacdn
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de la matana pmma, pESaNo0 por & cardado, ehido,
tejido. hasta legar a lener 2 lela. confecoonarta, an-
cargandose tambetn dei disefio, patronaje, ensam-
hindo dé \a prenda y la colocacain en el mercaso

3 1.8 g Cudles son sus caminos, sus
negociaciones y sus consensos?

Inicialinents denlificamos la capacidad negociado-
ra de los agentes que integran la cadena produc-
tiva, ya que obreros, empresarios y lideres indican
que buscan como fin wiimoe fegar a un acuerdo. La
negociacion |la consideran como un mecanismo o
narne ga intarcamblos antre partes con infereses dite-
refites para alcanzar un fin, aul como tratar o discufir
las condiciones de un asunio.

La forma en como ae concibe a la negoGacion de-
nota g ecslenca de idoan divergoentas &0 una prome-
ra etopa, sin embargo, 4 trovés de la discusidn
como saegunds fase se liega linalmenie 8 una conclu-
sion de coincidencia enire las parfes.

Loz amOresanos conciden Al CONSenso como s
axisiencia do scuerdos Es delindo por obreros v 1-
deres sindicales como reglas fundameniales Los
acuero0s iomados én la cadena productiva 6 logra-
ron medanie la aceptacian de los agentes que in-
fervienan an ella En aze santido, las s empresas
amplean mados que estabacsn y ngen b relsciones
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ptwero-patronales. Texidl D s& rge bajo e contra-
to-tey de b lann debido & su gro; Textil F o hace a
Bivds de contratos indlvidudles entre obrero-patran,
pituncion similar obsaervada an i3 empresa A,

Pam los lideres sindicales y los obreros, las re-
glas que existen entre allos son vigentes Para los

‘pmpresarios no lao son debido & que manifiestan la

pusencia de una socledad antie ellos, argumentando

| que SOk axiste Una relacidn de negocios. motive por e
que no hay reglas establecidas y las unicas regis-

traclas son las que so establocen on los contratos.

Los obreros y lideres simdichles consideran gue la

discusion entre ellos ha permibdo generar nuevas

NormaRs ¥ regias, aceptadas ananmmarmente

1.1.9. ¢ Cudles son sus ventajas y sus
desventajas?

11.9.1. Ventajas

La compelithiidad &8 un pardrmetro mediante ol cunsl
podemos entificar las venlaas de la integracion de
las cadanas productivas; de acuerdo con Ing opinio-
nes de ios funcionanos, @ competitvidad hace refe-
réncia a las condiciones inemas que depandean de
las promas empresas, tales como tecnologia y recur-
&o0= humanos como elemanios indispensable

127




El recurso humano es el elamento indispansabla
que an al proceso productivo debe contar con un i
vel de ingreso competitivo, con la linalidad de ga-
rantizar |l permanencia en (38 empresas Jue
integran las cadenas productivas, opinion verida por
los funcionanos

Las empresas han logrado ser competitivas
debido a la alta calidad. Datos abtenidos de lag
entrevistas hechas a funcionarios reflejan que
aste concepto sa refiere a procesos y eslrate-
glas que |mplican todas las areas de la empre-
sa' linanzas, recursos humanos, produccion,
mercadolecnia.

Es importanie destacar que se identilica una
contradiccion an el andlisis de las enlrevistas reali-
radas a los empresarios. Por un lado destacan que
|a ails calided es el factor que ha permitido a las
empresas ser compelifivas, sin embargo, tambian
consideran que la industria textil en Tlaxcala fiens
la caracierisiica de “empresarios ricos, empresa
pobre". Por otro lado, las opiniones de esle sactal
vienen a refgrzar el atraso fan grande gue axisle en
la industna textil y de la confecoidn, incluso en |a
misma cadena obieto de astudio, pues si hablamos
da un rivel tecnoldgico recienls, en la cadena e
uliliza maguinaria que data de 1837, mientras que
la mas reciente as del afo 2000, conlorme a los re-
sullados oblenidos
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3.1.8.2. Desventajas

La integracion antra [az amprésas Textl O, Texil F y
empresa A no ha propiciado la implementacion de
programas de mejoramiento de calidad en la tola-
ided ce las empresas; vale decrr que el 50% de los
SUpEervisores comento que no s& han implementado
dichos programas. Los funcionarios enfrevistados
consideran que las empresas 81 han implamantado
programas de calidad, sm embargo, na lo han hecho
la totaiidad de las empresas gue integran |a cadena
productiva.

Oitra desveniaja mas &3 que el salario proamedio
de las empresas que integran la cadena estd por
debajo del promedio estatal De acuardo con los
datas identificados en la investigacion, &l promedio
de salario al mes gue percibe un obraro es de
§2.276.11 pesos. El salano promedio mensual del
estado da Tlaxcala de acuerdo con datos de la Se-
cretaria de Desarrollo Economico para el afo 2001
toe de $2.415.34 pesos mensuales, particularments
&n las ramas lextil y de la confeccion.

3.1.10. ; Camo se construye la ICP?

Las cadenas productivas se consiruyen por |a exis-
tencia de una relacian de negocios qus les parmi-
le a las empresas hacerse llegar insumos para Ia
produccion de materia prima; mediante &' cum-
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plirmianio de los mancionados conirabds surge Lnn
seng de negocios que genera conffanza y ayuda
muhis

3.1.11, ¢ Cudles son los programas, los
mecanismaos y los inatrumenfos que permiten
sor competitivas a las ampresas Infegradas?

Uino de 08 macanismos dentificacios s [a maguiile.
BunqQuae persiste por parte de ioe @mpresancs @ ne-
gacidn de esta actividad, sin embargo, cabe pracisar
gus &n la descripeidn del proceso productivo se iden-
fifica que la maquils veene a ser un puria minimo

De acuerdo con ad antrevistas walicadss 3 oe
SmMprasanos, consideramos que fa magquila es una
oporfunidad para reducir costor Esto gueda sus-
tentado en la relacitn de negocios que se da enire las
smpresas Teatll D y Toxtil F. Pues de acusrtda con loa
datcs obtenidos duranms & enirewsin con Bl empee-
sario de Textl F, comantt que imporia trapo de los
Estados Unidos a buen precio, que lusgo vende o
Textil D, ésia lo procesa y postenormeile le vende
la horma, Tambidn axste syuds MUl pam Negocar
terha rie los nagos

Se dn prioridad & reducir costos de produccion
y majorar precios en e mercado en s pequefas
ampresas de \a romo textl y de la confeccdn. Los
funcionanos manifizstan que los empreaarics se in-
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aknan mas en buscar Wdcrecas para Bajar coslos, los

ieutUpd mucho o8 precios mternactonales v g
pompelenca que viers de fuera Esty e sumtentn
(Bon |08 comentanos veridos por loe empresadios
i-mmummmm_h’-nm
_dlante ef incremento de produccion, haciendo ag-
fudios de productividad do las mdquinas,
hablando con los trabajadores y proponiéndoles
mmﬂnﬂnnwmm
;mhshmmnumm
permanecer en ol mercado.

Los supenvisores consideran que no tienen pro-
Blemas de producividad y catidad debido a s fsita de
mnmmmmm a8
aprecisn slgunos protilemas en esta sentdn

3.1.12. ;En qué beneficia al obrero la ICP?

El tbrero se ve beneficudo con ia constancia de tra-
bajo y la seguridad te percepcion del ingreso
- Este aclor no presentn acciones concretas para ia in-
{Bgraciin de la empresas Sin embargo. su parsens.
iGN se resaita =n 1a lenlisd y oroductividad centro de
8 urictad econmTece en que labora
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31.1.11 ; Cdmo promover la ICP?

La ICP podna ncentivarse madiante 1a difusion de
Casos axifosos anire o5 empresaros; asl como
con la aplicacion de formas de produccidn que los lle-
va 3 comprote gue & rabagt cobntinaco erire Ly
Empresas 8 pusds dar

Dar a conocer |a forma &n coimo sé han desanmo-
Nado los trabajos entre (a5 empretas que inician con
labores inciplantes de integracion.

Ademiis reaullana indispensable que los Tunoo-
nanos conorcan las formas de integracion de las
empresas Jocales. ya que Son Mua conoCidos oS
casos de empresas exdranjeras por e modsio que
trazn en &l proceso de magulls.

3.2 Cadena Productiva "T"

3.2.1. £ Quid as la integracion?

La cadena denomipada “T", conlormada por las
compafiias S, Textil M, Textil R y Texill J, surgid a
partr de gue las ampresas partonacen o una mis-
ma familia. Quien dirige y coordina a esta cadena
mencionaba que la forma de trabajar conjunia-
mente ha surgido de ia necesidad, desiacando
que sa fratn de una empresa familiar dividida en

)"

varias firmas. perc gue no Ene ol cracier de aso-

‘Giackn ni de socledad. sunque sean companiias que

partenscen § un solo grupo familiar, ya que cada em-
presa es independiente. En anlrovisla, comentaba
Que una ampresa es dingida por 6, mentras que ias
tres restEntes &8 encuentran en Mancs oe un numen

similar e hijcs

La empresa Textil 5 es b encargada de recibir

prendas de veslir en desuso o trapo procedente de
E Uy Guadalajara Realiza la clasificacion per calo-
res y tipo do matenal (poligstes, acnian y algodan); el

apo =& recona on firas 2n la maguina “cortadora”

‘después antia @ una maguina lamada rompedora” y

$& decoiord, de donde se obtens @ borma; por uitmo
#n esia empresa se arman paguetes de 300 kgs, que
postenorments se envian a Textl B, Textil M y Taxti
o para continuar con el proceso, En esos puntos, se
procede &l desempacamiento y se junts el material
&N un espacio de 25 metros por 30 cantimetros
de altura; se lo agrega al matenal (borra) pro-
ductos quimicos llamados nostal, fibrec y agua
para la consstencia del hilado, despuds se introduce
# la pieza denominata “batients” pura abrir la borra;
de ahi pasa & una magquina llamadas *cargadores”,
&n geguida pass 3 la “cardadora”, pare seguiren la
“bobinadora” icarretes de hilo), posteriormente, lle-
gan a ia "conern”, donde se oblendrdn carretes de
hitlo de aproximadamente 25 kgs. los cunles pasan
A Textil J para que confinde con los siguentes pa-
s08 de| proceso
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En Textil J se tifie el hilo de acuerds con los colu-
res soficitados por los compradores; se realize el 1eji-
do de las prendas; el afelpado v lambién se elabora
como pane da la confection fa orilla de los coberlores
y &l olan de las colchas; en esta misma empresa se
efectua |a vania al mayoreo y menudeo del producto
final

De acuerdo con las caracteristicas propias de
la cadena en estudioc, s& ha identificado gue: |a
asociacidon no existe, que las relaciones se ba-
san en @l parentesco, aunque al trabajar en equl-
po les ha beneficiado porque han visto reducido
sus costos de produccidn, v esla reduccidn la
han conseguido reufilizando refacciones para la
manquinaria.

La forma de trabajar conjuniamenta ha favorecido
para que sea uno de los ejemplos exifosos de en-
cadenamiento productivo, uniendo las ramas tex-
il y de la confeccidn; su mercado esla orfentado
bdsicamente al mercado nacional.

La materia prima ha sido la principal razén de la
asoclacion entre las empresas de la cadena "™, los
empresarios han mencionado gque la asociacidn les
ha beneficiado porgue han evitado fa escaser de
materia prima, Fara astos mismos i3 asociacion ha
resullado ser un éxifo, puesio gue ha dependido de
elevar la calidad.
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3.2.1.1 s Cudles son sus condiciones?

|La cadena "T" encuentra sus principales condiciones

- @n la actitud positiva de trabajar en equipo, pugstc

gue la necesidad de conlar con proveedores de ma-
l@ria prima, en tiempo y con las caracleristicas reque-
ridas por la empresa mainz, permitia que la relacion

ancontrara las condiclones necesarias para trabajar
Lcomo cadena productiva, ¢on resultagos exitosos,
gue ha dependido de reducir los costos de pro-
ducecidn y que éstos a su vez lo han visto reflejado

en la maximizacion de sus ganancias

3.2.2 ;Cémo comprenden fa ICP los obreros?

_ Loys obreros de s cadena "T" no tienen conocimiean-

to sobre esle ipo de asociacion de la empresa donde
trabajan con las otras compafiias de la cadena.

3.2.3. ; Cémo comprenden la ICP los
empresarios?

Los empresancs de |la cadena han identificade a las
gadenas productivas como una medida para bajar
sus costos de produccldn, al mismo tiempao garan-
tizan tener el control de fodo el proceso producti-
vo y obtener asi un producto de principio a fin;
también les permite tener en tiempo y forma la ma-
terfa prima y los insumos necesarios para la sla-
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baracion de sus producios, @n este caso cobertores y
cobchas

Fara al caso de asla cadena, el parenfescao fus
el principal moalivo que fomento la cooperacion, asi
como la principal razon que 108 llevd a trabajar de
esia forma, la confipnza entre alias por ser pare de
[a musma familia permitdd gue dicha asocacion
haya surgido y se mantenga. La cooperacion fue
definida por kos ampresanos como fomento de -
nes u abjetivos comunes y Mencionan que o5 a5-
pecios que impulsaron # esta cooperacdn fue ei
interés mutuo, las elaciones entre las empresas
no encontraron cbsticulos puesio que segun la
opinidn de los emprasarios nunca han existido
confiictos snire las empresas gque canforman la
cadena y esto ha permilido que Ia relacion familiar
goce del axito gue lene.

3.2.4. ; Camo entienden a ICP las centrales
obreras involucradas ?

Los lideres sindicales de las compafiias gue confor-
man ia cadena no tfenen conocimiento de |a forma
de tratajo de las empresas
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3.2.5 ; Coémo comprenden la ICP las
{nstitucionas?

La integramdn de cadenas productivas en & sstado
de Tlaxcals, de acuerdo con los estudios sobre |s in-
dusiria texiil y de la confeccion que se banen por par-
te de las dependencias estainles han demostrado
gue dichas cadenas no han funcionado. quo han
aushico buencs ntentos por formarkas v fomentaias,
perD in culiura Oe |8 po asociacion ha IMmpediio al
sang funocnamanto de los encadennmMeniod pro-

‘ductivos surgedos

Lo que se propone en ks instituciones es una rein-
tegracion de estas cadenas productivas a partir de
Iﬁm existentes; la cusslidn consmliria
en actuslizarias y promoverias. Esta reconstruccion de
cadoenas pormiiica un desarrollo local, o que s iraduc)-
1 #h un mejor nivel de vida de las personas, en | cres-
Cion y aumenio de las fuentes de empien.

Las insiluckonas considaran gue ests Upo de aso-
clactn denomnado cadenas productivas Bene sus
antecadenies en lalia, Espafa, sigunas paries de
Alemania y on Brasd recentemente, con resultados
My axfosos. El contexto en el que se ha desamolla-
#o este lipo de sncadenamientos ha contribuldo para
gue se langan eeultados positivos, & nivel de vida
g0 ln gente he mejorado, se oblienen grandes benafl-
Clos y exlate Una gran capacidad para hacer frente a
log retos de la economis globalizada.
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3.2 6. ¢ Cudles son las posibilidades y limites de
la ICP?

1.2.6.1. Posibilidades

Bl principal factor determinants par of dxifo de esta
catinna ha sido la cooperacidn gue Ha nxistido entre
las empresas v antre |08 obieros, Bungue para los
smpresanos la cooperaciin haya significado fomen-
fo de fines u objelivos comunes: en N0 QU Dars
los obreros y los lideres sindicalns mpresentd ayuda
mutia

E! formenio de fines v obmivos comunes express
para los empresanos el rabagar conjuntamanta, dis-
frutar v mantaner busnas relpciones enira las compa-
filus de la cadena; sin duda, [ principal rAeon de esta
busna convivencia ha sido s parenfesco gl ung a
o8 duefios. en sus propias palatias, uno de los prin-
cipakes motivos gue los onilkh 8 ' cooperacidn fue sl
compartir costos de produccion, lo gue traéo como
consecyuancia i3 reduccion de oS mismos.

La cooperacien parm los obreros y los lideres sin-
dicales significo ayuda mulus, opinaron que esta
cooparacion se dio por amisted y comparnerismo.
Oiro alemento importante del éxiio de la cadena ha
aido la ausencia de conflictos enlre las empresan,
antre o4 obrers y antie os obrerms y el patrdn. Y
nsio ha impedidoe que existan obstdcuwlos & las re-
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Boiones de cOOPERCION anire los actores mvolucrn-
doe oo b catens

B grupo T sume o partie de ia necesriad de redhuci
‘Sus costos de produccion (8o obluve a partr de rewtill-
rar fas refacciones parm fa maquinarnia) y de asegurnr-
wa de materta prima y de Jos iNSINNOS NECESaNos pam
In produccitn de ooichos y cobortores. Ademas, segin
e mesuliadne del trabmo o6 campo malzado, sa encon-
¥ que l2 empresa gue coording ol proceso de produc-
odn de 3 Gaers es dngels por &l padne de s duefos
e las ofras Shncas: esin nos habils de B erts presencis
Qe bene |3 empresa | como malis y comendsizadora

Ademas, oo shamonio importante aponado por
los smpresanos es que pars elios esta forma de Ira-
bajar ha resuitado un éxifo, que ha dependido de
wlevar la calidad de sus productos, misma que han
logrado desde &l momento en gue tenen el control
de lodo ol proceso productive y gue abarca la ad-
Mmhmmummyhm
matcidizaciin de las mercancias

126.2 Limites

Lina de las imitantes para el buen funcicnamiento de
Ia cadena se encuentra @n | negacion & camiblar Lo
axistencia de la asociacion por parte de los empre-
Barios; consideraron que o (nlco que los une san re-
laciones de parentesco.

138




Otro de o limited deleciados & parlir del trabajo
de campo reallzado fue s falta de capacitacion en
sus obreros y |8 susencia de fecrologia adecuada
on la pare del procesc productivo Que comesponds a
la ndusine et Ls desconfianra y los celos oe los
BTENPSAN0S DOY COMparts su manare de trabajo han
mpedido @ formacdn y of éxic de Cadenas.

La falta o la poca capacitdad emprendedora de
la poblacidn Wwmbidn ha coniribuxio a la falta de de-
sarmolia de las cadenas: ciras kmitantes han sido ef
individualismo. 'a lalta de cullura de asociarse

para productr.

3.2.7. ; Cudles son sus caminos, sus
negociaciones y Sus consensos?

La negociacion familiar ha sido el principal medio
para lograr convenios y acuerdos, que o han lleva-

do mediante |a sceplacion de lodas las empresas
asociadas,

3.28. ; Cudles son sus ventajas y desventajas?

3.2.8.1. Ventajas

De acuerdo con las entrevislas reakrados @ funcio-
nanos. uno de elos opind Que 108 PNNCIRSeS Dropos:-
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tos de las cadenat productives han sido, en primer
lugar. asegurar gue ol valor agregado se guede an
ef conjunto de productores de uUnNa MISmMa region
© micro region, para fortafecer en conjunio su te-
Jido productivo. en sse tentido, of funconano puso
oomn epEmpio pafticoto of de la maquala, que no
procura & desarrolio local porgue 1odos K8 fsumos
legan de varios lados. entonces no 5= mmpulsa en la
Tona i capachdad do oMo de producodn, sino de
armado o de algunoa de los inaumos. snlonces el va-
ior agregado &% muy bajo: an sl caso de México s re-
d@uce a que la mano de obrn 8OI0 ensambla y son muy
pocos 108 componentes iocales

Otra veriaja de las cadenas productivas caonsis-
i@ en asegurar la obfencion de un producto
compelitivo y esio depende de varios laclores,
uno de ellps es Ja calidad con |a gue aporle cada
gno de jog bhienes y aarvicios las unidades respon-
sables de los fragmentos de ls cadena o de un asla-
bon de la cadena, tambidén al que la cadena asla
Mas 0 Manos O én gran madiin €0 un memo espa-
cio favorece estrategias de compatitividad regio-
nal, de io gue apore cada uno depandas e producto
Tmal, asi queen contribuye con ineumos de @ texdil,
botonas, hilos, ganchos Hens que haceio con una
calidad estandar en cuanto a los demds componen-
=3 de la cadena para que asl s logre ur producto
compatifive y encusnire sulicienis mercadso y re-
percuta en quienes participan &n los diversos asla-
bones de @ cacana



3.2.8.12, Desventajas

Una las desvenipias que pudimos chsarvar y com-
protar & partie del tabaio de carpo efeciuads con
los principales aciores sociales de b cadena, fue la
faitn e capaciftacion =n los abajedores, dé acuer-
dio con s perspectiva de fos supervisored, se requis-
re de capacitacion en fas dreas de seguridad y
calidad de ls emprosa.

En tanto, unp de los funcionanios antrevisiados
sosluvd Que ios principalss cusnd do capacitacdn
raqueandon por i incusira textl] y oe la conleccion en
esls momonic s daben enfocar en 108 rubrog de
procesos fextiles, tiempos y movimientos, cur-
so0s de motivacidn dirigidos a los obreros para que
sg consideran pana de ia empresa y @so 109 love a
sentirse salisfechcs y a que sumano de cbra sea ad-
mitida como calificada

Una desveninia adicional consisie en adveriic
gue no se ha contado con programas para elevar
fa productividad.

3.2.9. 4 Como se consiruye la ICP?

El surgimiento de la cadena “T sa dio como una
necesidad pam abaratar costos de produccion y
rener &f control 1otal del proceso prodivctivo para la
elaboracion de cobertores y colchas, pero 1a via
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pot la que seo logro tener dxito fue a partir de lns
ralaciones de parentesco qus uren 3 ias ampresas
i o cadeng

La reduccion de los coslos de produccidn se
ha logrado a partir do olaborar mis productos con
08 MUSIMOS FeCUrSOs, &s10 Sagun | opinidn de |os su-
parvisores de la cadens.

1210 4 Cudles son los programas, mecanismos
:rlﬂm&ﬂ‘qﬂmiHllr
- competitivas 3 las empresas integradas?

Ln afta calidad v |a reduccidn de cosfaos han
- sido los dos principates meacaniamos por los cua-
o8 ln PITCT o las empresas han logrado ser
‘eompetitivas.

La lorma én como s ha logrado elewal ta cabidad
um oo controles de calidad exigentes, es decr 13
fviglon mebiculoss de s malons prima se convirid
- un punio primor—dial; los procescs de subcontrata-
glon que se puedan lener deben lambién pasar por
foniroles de calidad en cada paso deol proceso, esto
conbéva a no tener gque revisar a| producto cuando ya
Bt Warminada

La cisminucion de costos ha consllido en la baja
del aparato administrativo paa date prondad a a
Banta obrera Ld capacitacion ha s6906 ot mecans-
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mo para iograr @ competithvdad, adiestréandose al
personal de la empresa para Gue reciba cursos es-
pecializados de acusido 3l Srea 2n i gue B BncLen-
tre, esin implica un mejoramisnto en a8 produccion y
asi poder elevar la producinvidad de los empresas

La maquila e otro de lcs macanismos gque ha
parmItido que [Ns BMpPresas oue sa encuentren enca-
denadas hayan logrado ser competitivas, segun opk
nion de s luncionaEnos entrevisiados, porque & ha
parmito externalizar costos hacia las unidades pro-
guchvas mas pequefss, reduciendo Dempos
muarfos.

3.2.11. 4En qué beneficia al obrero la ICP?

Los trabajadores dé eslas dos ramas de |8 produc-
cibn no hah mostrado & capacidad y el intenés por fo-
mantar esie Upo dé Bsociacian, puesto que afics han

permanecido al margen de las politicas o de las
lormas de nabmyo de ias empresas donda laboran.

En & caso de lon olweros de la cadena, han op-
naco gue cuando la empresa las demanda aumenitar
la productividad y la calidad, ellos exigen gue les
mejoren sus condiciones de rabajo.

De acuerdo con lns entrevisias reslizadas & los
funcionatioes implicados en promover esta lipo de
asociacion. han comentado gua el principal beneficio
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gue eflos ven para los rabajpdores es en la perma-
pencis y aumenio de sus fuenies de trabaje

3.2.12 ; Cémo promover la ICP?

Se propane una reinfegracidn de las cadenas pro-
ductivas o partir de los encadenamisntos existen-
o8 In cusstibn agui consiste en actualizarias y

promoverias; esia reconstruccion de cadenas per-
_mwlird un desarrolio local. un mejor nivel de vida
08 las parsonas y la creacion y aumento de las
fuentes de emplec

Conclentizar » los grupos que & trabafo en
equipo reaultard en beneficio para todos, @ inclu-
&0 para un desarrolio local de la comunidad o de |a
region

Crue e papel del Estado sea rmds achivo bara pro-

move! las Cadanan Droductvas o cudlguier olro hipo
L de asocRCIONIEMo

3.3. Cadlena Confecciones 5

3.3.1. ; Qud o3 la Integracion?

Lo empresanns consideranon gue ia integracion de
tadanas productivas en ol eatado da Tiaxcals no he
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tenido ol éxifo esperado, los diversos orgariamas
estatales han prormowcn sl Do e SSocacin, pam
la formaendn sl ermoresant BurcalPecs ha impedito
gue los difnrentes lipos de asociodn an b indusina, en
espacial en l micro y fa pequetie ampresa, fructifiquen
y s& ablangan los beneficios eaparados.

Para & lipd de cedena o nos ocupa estudor, &
conceplo que mas se soeTa és o defimcon que da
SEPUEDE, detuto & gue |a cadena Confecoiones S
es uma articulacion de los diferentes pasos del
proceso productive par la produccion, en este
caso, de la prenda, o5 decir, a8 empresas gus inle-
gran [a cadena conforman cada una de ailas una par-
le del proceso de produccedn. para dar paso a
aurgrmanto dol producto lermindda y para B realizs-
cion de la comercializacidn &n sanjunto

1.2.1.1. ; Cudles sus condiciones?

Las condiciones para el éuitn de las cadena product-
vna dependen del grado de desarrollo de la unidad
productiva y del poder de emprandimiento de los
ngentes involucrados, es dacrr, |p sensibifidad de los
produciores pan podss organizarse y trabajar en
equipo y esio se logra a parlr de ta necesidad y de
las ganas de salir adelants junios

El grado de desarrolio local de la comunidad ¢
de la regitn en donda se encuentien ubicadas ias
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BTNEEES gque deses fonmar cadenss debe exshy
parm &l huen funcionamiento de la asociacidn, ade-
M ca que i3 alanza y el bien comun o loa infere-
#eS comunes lendnan que fernantarse para lograr
que wl encadenamentt tenga el dxto ssperads

La integracion de cadenas aroductivam en la rema
il yﬁhmmhmﬂammh
imtldu con s condiciones de contexto {(amba
= 36 ), puesio que México ha sido reducido a un
:plh m-quﬂlﬂnr por lan ventajas comparativas
oo offece, mano de obra barata y abundante o
Gue se Faduco en bajos salarios, resullando ser
Atracivo pars kos manuitadones extranieros

1.2 ;Cdmo comprenden In ICP Jos obreros?

L cadena an estudio lene cisrtas pariculsndsdes
Qo Lo hacen dilerente 06 108 Giros dos casos_ an es-
on &l aspecto de ks coreros. Pors elios. of
‘Eonceplo de cadena productiva no figura dentro
o su esquema de trabajo.

£ Como comprenden la ICP los
ampresarios?

Paca los empresarios que conforman fa cadens de-
m Canfeccrones 5, |a ICP entre empresas
de la rama textil y de la confeccion no se ha dado,
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adin han sido refagiones de compra-venta, dichog
nekos se establecieron para abamitar sus coslol de
produccion Las empresas que imiegran 18 cadens
ostan conformadas por hermanos

Para ks ackores socales. como los smpresanos. la
nocEsn de catena procucitie dista Se lerer mlecedn con
R oorrEpion. DueE 5 mansin [ (e e [Rardaan o
marco ledree Una de lzs prinopales marohes #h o
cano de b cadens en 2studo o8 que fue formada sin
tener plena conciencia de lo que se estaba gestan-
do en el interior de la empresa matriz. Elos obseryn
ron DO erpecenol e veonos de i comuniciad que el
Procuc su propin 1eiE se reducian sus cosins de pro-
duccion y esin s refleizba en sus gananoias

La "ssotlacdn” que s& presenta en asta cadana
fue solo para obfener lelas o los insumos necesa-
rics para la confecclin de la prenda En ests caso
en particuler, & raves de la empresa denominoada
mattiz, gus ara |a empresa gue dingla 1090 8l proos-
50 de produtcion y comerciglizacion. se adquirian el
hilo, los cares. el corlé de le prenda, 1os bolones v
demas nsumee necesanocs para la fabncacion gel
producio De ahi enionces que podamos dacy que in
faocianon, pam los dusfics de las ampresas de esln
cadona. s@ formo para evitar escaser de insomos
irtarmedios y para ser mds competitivos. Por su-
puesto méncionaton gue esta forma de frabafer
conjuntamernte resulft ser exitcsa y las permitis
reducir los precios del producto.

fdn

3.3.4. s Como entienden la ICP las contrales
‘obreras involucradas ?

La cadena Confecoiones S na cuenta con sindicato v
85 obrens no Benen las prestacores de ley

J.3.5. ; Como comprendon la ICP las
Instituciones ?

Para los luncionanos responsables 0o incantivar los
oferentes tpos de asociacon enfre empresas, fas
mmmmmmmmm
@mmrmmnm'n puaito que han axabdo n-
fritos de formacidn de cadenas, pero los empress-
fios no han respondido come se esporabe; de
#ouerdo al trabajo reslizade con estos lunglenarios,
81 primer lugar, consideran que las cadenas no se
han formado. es decir. gue eslo Lpo de asocipeion
0 esie y coinciden en afimar Que los lazos que
@ los ampresanos son simplemenio relaciones
compra venta.

Los fencionarics dafinen a las cadenas product-
Vas como un mecanismo para alcanzar altos nive-
les de competitividad (o cug! significaria reduccain
G cosins B incrementn de productividedg) y s cres-
i de emplecs. Suponen que existen dog lipos de
Eadenss productivas: de lipo vertical, gua incluye la
Integracidn de tas diferentes fases dol proceso pro-
- Huchivo hasta la comercialeacion del producto; v las
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di tipo harizontal, gue serian un conjunto de unida-
dea produciivas que van genermando productos o ser-
vicios & lo largo de sistema-producto, & eblener los
Insumos Para otro més de los funcionarios ICP sa
dan para producir y para comerciallzar, para podar
abastecerss an conjunto de materia prima, 1o que se
traduciria en reduccion de cosios de produccion, &)
podor lambin acceder en conunio a SErvViIcos, lales
COMO CApaTacOn y asesori

Partietdo de lan idess antes safialadas, podemos
conciulr que fas cadenas productivas no s2 han
dado y gue las formas de asociacion sxstentes son
formadas por parenfesco, 0 pomus ol conjunio de
empresas gus conforman una “cadena” perfenecen
a un mismo duafo

La magquila para o actores socisles que partic-
paron on ol esludio es fa principal fuente de trabajo.

1.3.6 4 Cudles son las posibilidades y limites de
la ICP?

Daniro de las posiblidedes de integracidn de ca-
denas productivas enemos que 2 inlerés y el
apoyo brindado por parfe del gobierno estatal a
loa diferanles tipos dée empresas ha coincidido con
la intencidn do akgunos empresanos de formar agru-
pamisnios o tipos de asociacian entre companias de
diferento o igual tamafo, pero la desconfianza vy |a
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forma cautelosa y celosa del prncipio de organiza-
gitn de los emprosarios ha impadido |a formacion de
gublguler Upo de asociacikan Ofra manera que varia-
man coma posibilidad y que seria lo que astd ofertan-
go la integracion de cadenas productivas es la
peduccion de costos, que se puede traducic en come-
partir costos de produccion entro las emprosas
~ gue conforman ta cadena.

317 ;Cudies son sus caminos, SUS
megoclaciones y 5us CONSensos?

Los caminos de a “integracion de la cadena product-
va" Confecciones S fueron bajo la condickin de pere-
necer todas |as empresas a una familia, es decir, las
milacones de compra venta de la materia prima y de
lon insumos necesarios para la confecciin de la pran-
¢l e lue dando a partir da la necesidad do sbaratar
Bus costos de produccion, perc sin considerar |a ca-
lidad y &l mercado. Ademas. la integracion se da por la
canflanza entra hermanos y pod la experiencia.

~ Para los actores involucrados en esta cadena, |a
“Integracitn” sa da lambién por al poder de negocia-
eahin que hivo que exsie entre is emprosa matrz y los
Mfalieres Se partit de ia confianza y experiencia las
 decssiones impoitanies eran iomadan por s smpresa
~ matns y respetadas por las demas micro empresas, y
I voluntad de “cooperar” de los micro talleres y la
‘ampresa matriz llegaron 8 compartir las reglas y
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nosmias que regian la cadena, para los ampresanos
ge ia cCadena las normas ¥ reglas permitieson resolver
ks confictos entre las empresas “asociadas”, para
ios obreros tameen esas normas y reglas facitaron
ia resoluoon de confiicios entre alios

Se puedie obeanvar, 3 parfr de lo antanor, gue la ca-
dena &n estudio presanta cienas caracienisicas pecu-
lfarea, puesto que no 52 loma 2 partr de objetvos o
meles propuesias sino més bien de experiencias.

3.3.8. ;Cudles son sus ventajas y desveniajas?

Las desventajas bajo esle lipo de “asocmcidn” fue
que no se consideramn elemanios de suma impor-
tancia como la comercialitacion (mercado redum-
do), programas de capacitacion (pamm duefios y
trabaj@dores), diversidad da productos o an ekl
caso prendas, programas para mejorar I calidad y
la productividad, control de la produceidn,

3.3.9, ¢ Cdmo se construye la ICP?

De acusrdo con al trabaio realizado con los funciona-
rios y dependencias gubamameanigias, las cadenas
productivas, comao |08 olfod Ppos dn BsOCicion, de-
penden no solo Ul interds del gobiermo, sino de ia
disposicion de los principales actores sociales
implicados, como son los ampresancs y los obreros
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'El benefico parn bos emoesarios anle l buan iunco-
ramiento de cualguest TN S AROCECON, NO 500 de
cadenan, es o crecimiento de la empresa, gue &9
faduce an incromenio de ganancias, on lanto que
para lo% obreros saria a permanencia da la fuente
“da empleo. Lo que proponia uno de los luncionancs
anfrevistados ora que o generacidn del valor agre-
Pﬂnﬂrhmm”mm&
‘origen, lo favorecetla pam el desarrollo y creci-
miento deo la comunidad o region, que lraeria como
corsecuencia el ofertar mayoras servicios.

'3.1.10. ; Cudles son los programas, Mecanismos
'y los instrumentos que pormiten ser
competitivas a las empresas integradas?

Los programas, mecanismos 8 instrumentos que
puedan hacer competitives a las emprasas han esta-
do orientados a elevar ia calidad y reducir los costos
de produccien; en opinion de los funcionarios, los
‘empresarios han recurrido al CRECE para qus les hi-
‘giera un diagndsticn general de la empresa; otro de
los programas para el mejoramiento de |a calidad que
“ga ha pretendide |nstaurar ha sido el IS0 $000.

Podemos desprender del diagnostico realizado
- que los actores involucrades en elevar la calidad de
las empresas de la cadena, definieron a la competl-
' tvidad como e mejoramianto a través de la adquisi-
gibn de maquinaria y de la capacitacion de los
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trabajadores, porgue ss menciond gue uno de los
principales problemas es la falta de formacién en

lox emploados

3.3.711. ¢ Como promaver la ICP?

La promocon de [as cadenas productivas no solo
debe depender de las instituciones, sino tambidn
de los principales actores involucrados como los
empresarios y los obreros |3 integracidn de em-
presss en cadenas productivas 0 en cuaiquiera de
ios diferanies fipos de 2socizcion que existen, &l k-
gran inlegrar 0 asOCarse puede Faducirss an un de-
sarrcllo jocal, gue iraeria como consacuencia s
crewcion de emplens y is oferts de seracios.

Capitulo 4
Conclusiones

Esto capilulo &3 la discusion con ef marco tedrica

Sa da a partir de las pruebas, evidencias, haltargos
realizados en el bobajo de campo. Se consideran
tres aspectos fundamentales: lo que confirma al mar-
oo ledtico: 10 gue no confirma & marco ledrico, v o
Qe N ha wdo planteado. La miencin es sugenr ele-
menios para la discusion con la teoria de la ICP: se
pretence nicaar @ discusion, no agotaria

Los resullados de |8 mvestigacion & 18 cadena
productiva conformada por ias empresas OTA, nos
permie aportar un conceplo de cadena productiva de
s rama bextil v de la confeccion en Tiaxcala.

En ese sentido, podemos definir la integracian
como una relacidn de negocios Que se ongina an-
Ire dos o mds unidades econdmicas independiantes
de indusirias complemantarias, con una argani-

ZACIGN ¥ un Procaso propio, gue 56 provean de in-
Sumos que Jles permile complelar su proceso
produciive, aprovechando las oporfunidades que &

mwarcado les ofrece para disminulr coslos gus los fie-
Vi a generar sinergias.
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Cormo lo corsidersn Novick y Gailort, los encadena-
Pl SO una NSy compii)a red de fensaccones
de insumo-products, caracterizadas lundamenial-
mente par fuertes relacionoes intra-firma. Caracten-
rhndose, en nuestio casd, lundarmenialmente por
mantener las relaciones de hegocios y aprove-
char las oporiunidades de los mismos.

Se propone la exsiencin de punios gue consiitu-
yen posiciones de kderargo, 08 cuales celerminan
lns estrategiss v dingen &l procesc dd ransformacion
(Dussel, 1957). En la cadena s dentifica uha posi-
cion de liderazgo,. mi=ma que 3 asumida por o em-
presa Testiles F an sl momanic que realiza la
importaciin de IRBpo amencano y propone vendérse-
I vwio dhmeslo a maguilar a |3 emprasa Textll D, astra-
legis 0 mecanismo que propicia s integrockdn del
encadenamiento praductivo. El punto de vinedlacién
8@ limits como se puede apreciar unicaments a la
proveeduria de insumos para la obtencion do ma-
taria prima.

S0 conlirma ef desabasto de algoddn en el
pais, mismo que ha sido cublerlo con algoddn
importado principslmante de Sudamérica y sus-
tituido por el uso de fibras sintéticas. Las em-
preaas guds conforman la cadena productiva no
identifican desabasio en i@ malera prima (recarf-
tes de tela), lo han sustituido con la importa-
cion de "trapo americano” como lo denaminan
Ins amprasanos.
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De pcyusrdo con a8l caso de estudo realizato, fa
{ntegracidn productiva ha side generada por los
ampresarios al identificar una oportunidad para
roalizar negocios que les ha parmilido provesrse
a8 inaumoa para la produccion de matarin prima. En
ase sentldo, fos empresarios son o8 unicos
agentes con capacidad para propiciar la reinte-
gracién de cadenas productivas entre las ramas
textil y confoccion.

La cadena presedis divergencias antrs ios am-
presanos. obrercs y lidures sirebcsles para dentificar
#l motivo que origina la cooperacion. en &ia son-
lido podamos identificar tres elementos: 08 dos pri-
maros son fa amistad y el frabajo manfestndo por
los obraros y lidenes sindicales y un tercero vertide
por los empresanos gulenes consideran que Ro
existe cooparacion, unicamente una refacion de

negocios

Uno de s obatacuins a la cooparacion verbcal es
Iz autosufickencia_ las sctiludes conservadoras frants

' @i cambio (Saravi, 1807). En ese sentido. os resufta-

dos del estudio ol caso de 1a cadens produciva Nos
indica un limie a la inlegracdn, mandestado por los

‘empresancsd quienas propiciamon la cadena product)-

va, los elementos (dantificados son & autosuficien-
cia y fa actitud conservadora. La aulosuficiencia es
#n elemanio que acecha surglr an «f momento &n
gue la empresa Texlilen F cuenle con [a maquingria
para procesar el trapo y obtener i borra.
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Asl tlambign & importanis destacar que Wb forma
de ralalo pariculorzoda de la cadens on esludin
DTA, no presenta camo obstdculo fas relaciones
de conflicto enire ios empresanos, obreros, lIderes
nindicales o netituciones piblices.

Consaderandn n Arzani, (186)), tomamos a lacs
dena en estudo desds o perspective verical, toda
var que el encadenamiento productivo se ta an-
fre empresas guo so encuentran en diferentos os-

tadios del proceso de produccian

En ese santido, @ cacena se encuentma inlegrada
por res empresas, Tasill D gue cubre & process pro-
ducivo lext compleln, desds & pulverizacdn del ra-
o para la obtencdn de s borrs hastas fa oblencion de
cobertores y cobijas, Taxll F qua inlcla au proceso
productive adquirends |a borra para la produccion
del hilo completando @ proceso texl| & iniciando
{@rminando con ai de confecoion de chamaras; final-
mente la empresa A, meTa gue se dedico a la pro-
duccion srivsanal ds sarapEs.

Hacendo referencin & Eisler (1088), axpiorn is

negociacién, en dondé es necesana pam logmr &l
acuvardo. El rasullado de k8 negociacion dapanden

del mecanismo qgua deferming la secuencin de pro-
Pl Conira propuesin

En este ordon da Keas b cadena on estudo
miuesta una capacidad regocisdona en 0t agen-
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es invesligados; los empresancs, obneros y lideres
gindicales manifiestan que loh acuerdos tomados
shompre ha sido mediante negociacién en la cade-
. L negociaciones realizadas benen dos conno-
iacwnes importantes, pof un [do &s considerada por
s agertes analizados COMO un MECanismo o serfe
de infercambios entre partes con intereses difo-
rentes DAa liegar a un AoLATGo, PO olro Bd0, &k VR
1an las condiciones de un asunto

En In cadena en esiudio se gonfirma la leoris del
‘consenso (Dowse, 1908), misma que hace especial
Hincaplé en s cooperacidn y la ayuda mutua. mis-

mas vanables que ya han sdo confirmadas en eale

docurmenio 2n neas antonones

Asl tmmbién se va reforzads con & teorta dal oon-

-sanso de valores que axpiica sl orden social & partir

o |a nocian de aceptacion general de los valores oo-
Munes; para que una sociedad pusda gozar de ealn-
bllidad es preciso que sus mismbros leguen 8 un
gerto grado o8 acuerio ganderal sobre las onentacio-
nea oa valor basicas (Dowsa, 1855) En ese sanlido.
los obreros manifiesian disciplinag para ef cubrir los
acuerdos tomados para of cumplimiento del fra-

bajo, a5 también se castaca que las /azones por las

tunles obedecen esas normas y regias son debido a
la cbservacion de un reglamento en el trabajo.

Se identifican dos lipas de compalitividad: |a
sfimera. rmsma que etth apoysda an 2 axslahca

168



abundania de recurara de bajo cosio, on etpecial in
mang de obra. gue e de competiividad al producto
en mercados ntemacionsies (Hemandez, 2000). En
ess sanhio, I cidena en eshdio presenid | Carnc:
teristica de lanor unas compefifividad efimern que
sustenta su nivel competitive 2n un promedio de in-
gresp mensun| por debajo del estatal. A pesar de que
an &l salatio iIntegracdo al BB.6% cuerta con iodas las
prestagiones socales.

Surge s pregunta a los obreme ¢ los trabajado-
res a cambio de qué estarian dispuesios a cols-
borar an la integracion de cadenas productivas?
La opinidn entre lideres sindicales y obreros lue que
=0 Osbwiinn incremantar los salarios y mejorar las
condiciones de frabajo; \o8 lideres sindicalos anfa-
nzaron on o mejoria del material utilizado.

D low costos que sa onginan debido a la calidad,
se idenlilican las fallas intlermas (Cantd, 1987) Enta
cateng son consderadas de maytr imporiancs de-
bido @ los relrabajos que continuamente se regis-
tran. Esto &1 evidents pussio que no se idantifica ka
existencia de parametros de control cuantifica-
bles en ol proceso productivo.

L.a productividad vista como el mecanismo
queo puede elevar el nivel de vida de fos irabajado-
res y @l margen de ventas de una ampresa y por
ende sis itiidades (Marcado, 1898). Es una etapa
que ain no so logra concabir por lo empresarios y
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mpocs viala por ios obroros, pues ol 83 4% de allos
econsidern que trabaja en la industria textil y de la
confeccion debido a falta de oportunidades, por-
gue conoce o abai, Dor necesidad y porque anles
se ganaba mas

Sa plantea que = fomento para & encadenareen-
to productivo de las PYMES depende de apoyo & re-
des de aste Upo, respaldo a las Instiluciones da
gtlucacon @ Instrucoion, que podrian contibur o ia
whﬂn polencial & intercambios de subcontratn-
atn (Dussal_ 1867) Para el estado de Tiaxcals ks in-
fegracion de cadenas productivas impulsadas
por el sector publico no ha sido un éxito lamenta-
blemante, asi manifestado por los propios funcio-
narios publicos.

Respecio a la capacifacion, las ompmsas que
corforman |8 cadena productive ne han recibido
ningun curso de esfe tipo, atl expresado por los
SupmrAsOres e 13 emprEsas. aungue ol 55 0% da
o luncionanas cedicados a atender el secior pro-
Buctvo empresanal del Estade consideran que si
han ohecdo skoin Curso o s empresas de s enti-
dad; es evidenis que las que conforman esta cadena
"o o ha hecho

El encadenamiento productivo de las pegue-
fas empresas estudiadas ha sido propiciado fun-
damentalmente por las MiSMAas ampresas, como
resultado de las relaciones de negocies qus se
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genaran en s fases del proceso para la elaborackdn
g insymos [l obiasnodn de l3 bora y prodiscion del
hilo) y &n (o comercinliractn del hilo (para vender i
las empresas que corforman (3 cadena; hilo de colo-
rés asCasod v daleminada calidad dal migma)

Lan instituciones del sector publico y privado
ancargadas de apoyar el trabajo empresanal de la
enlidad congideran gue (@ funcdn gue les comes-
ponde a6 la de facilitadores 3 13 milegracian de en-
cadenamientos productivos De acuerdo con los
resultados chservadns, los intenios Je las inshtucso-
s plUblicas por propesiad s cadenas Fodudiivos no
han tenios meutados, detedo a que termenan polib-
zindose Jos objetivos. Es evidenie que 108 princps-
lss agenies encargados de propiciar la reintegrackn
do cadanas son los empresanog

La competitividad robusta se baso Bn alevados
astindares de productividad. an alta calidad da los
productos ¥ S8NICIOS Que DErIm ¥ an avanzados m-
velen de cencia y lecnclogia (Hemandez, 2000). Se
antiendd una combinatcdn de lodns WS SMEXS Que in-
WBQran Una SMTEESa, MOSiEnas @ unconameento
en conjunio de un groceso adminstralivo slicente
Sin embargo, |5 magquinana vsada an las ampresas
que conforman &l encadenamiento productiva traba-
|8 con equipo de arios distintos, donde la gran ma-
yoria ya ha entrado en rendimientos decrecientes,
Incluso alguna ya ha sido modificada y ahora su fun-
citin as diferante a [a inicial.

162

Siy ermbango, ks empresas que conforman b <
‘dena productiva han lograna una ehicents combina.
chn en ol uso de Mmaquinaria pasada y la recents,
gsia aprectacion ha aldo maniiesiada lamibidn por los
funcionarios antrevisiados v se ha tenido une confir
miackon por parle de |los empresanos.

Se hace avidente que ante |& carencia del uso
de iecnologia recienta, los empresanoes taxtias y
‘de la confeccidn tlaxcaltecas han generada estra-
fegias de combinacion de recursos, Maximizando
@l uso de su Wecnologia y sacrificando ingresos
g los obreros gue 'es han permitido su continua-
‘gon en &l mercado, permitiendo 1A satisfaccion del
gliemnis

Las smpresas de la cadena productiva no tienen
Implementados sistemas de calidad, quedando
Inctilda la gue desting el 90% de su produccion a la
“axporiacion; en @ encadenamenio produclivo &e
antifican acciones de mejora en ef proceso o8 pro-
duccidn, las acoones implemeniadas estan onanta-
das a modficar la forma de compra de malens prima,
conmatondo on una Mejor saleccibn para producr de
acuerdo a s sogences ded chiedie Las olfas &8 k-
an @ [ suparvision e los duefios o supervieoies del
poceso produciivo y se apoyan en la exporiencia
do los obreros, no se lleva of registro estadistico
coma hermamienta de control. Cuando se detecta
alguna faila se corrige, regularmante no varia mu-
cho como los empresarios lo manifiestan,
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La fafta de capacitacion es una mitante muy
frave para of logm de 8 productivdad, Ik calnad v o
desarrallo oe lecnologla prope. El ndmero de afos
de estudo es de menos de onoo. Los sampresanos
contidernn que 3 Gilla de capaaiacion no es una b-
milanle grave para & oo o= 5 producihvadad vy cal
dad. Sin embango. los luncionafios consideran que al
&8 una limitanie que mpide el desarrolio da la iIncus-
briad baxlil v de la contecoibn

Uno de los mofivos par los cuaies no sa gesarmo-
lan ancadenamiantos productivos es orgmado por la
falta de cohesion de grupo enfre las empresas,
dificultad para desarrallar a un proveedaor y por-
que los encadenamientos se buscan principal-
menie enire empresas que pertenecen al mismo
duefio,

La necesidad ce nlegracdin an la cagena T s2
entiends como al enfrentamionto a las crisis de ia in-
dustria textil y de la confeccion an Maxico. Mani-
liesia &sta como ol cime de emprosas por ta fatta de
cullura para asocarse, recetones mundiales. recor-
e oe efecivo v fala de& mancado,

Ot facior importante de In cnais de esta mdus-
tra es que & partir oe n década pasada se ha tenido
la introduccidon de materia prirma y productos fer-
minados de otros palses, por ajemplo de China y
ofros palsas asiaticos, que han Incorporado sus pro-
ductos al memado nacional & iravds diel contratando,

104

BEk0 ha provocado gue la ndosing el nacionsl se
voya quadanco sin michos

La crisis a la que se hace refsrencia ha sido pro-
vocada por &l gobierno federal, segin 103 empresa-
oS, ha partir del poco o casi mula apoya brindado a

" #wias ramas de la produccion, considerando que el
sfectado ha sido (2 poblacion en general

La cadena encuentra sus principales condiciones

o ln metitud positiva de trabajar en equipo, puesio
" gue la necealdad de contar con guienes les surtan la
| maledia prima, en tlempo y con las caracterfsticas re-
guaridas por la empresas matrz (& crédito), parmite
lms condiciones necesarias para trabajar como cade-
o produchiva, con esultados exitosos, gue han de-
pendido de reducir los costos de produccion y que
fstos, a su vez, o han visto refejado en la maximiza-

Ouwo tactor delarrrynanis para @ éxflo, ademas
da slevar la calided de sus productos & traves del
conirol de todo el proceso, ha skio la cooperacion
que ha exstido anbe eMpreses. ya que los empresa-
fios indican |a enlenden coimo formanio de fines u

objetivos comunes

Coma pare da las |imitantes encontradas an la
cadena e ha ancontrado la negaclon por parte de
los amprasarios de o existencia de la asociacion,
consideran que 1o unlco que los une son las rela-
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ciones de panmnioEco. El gue las empresas de la
cadena forman pane de una aola familis y esto les
haya parmitido obianer rmsultados positives an sus
empresas

Otro de los imies detoctados a partr del trabajo
de campo reaitzacs ha sdo la falta de capacitacion
en sus chreros. a8l como Gaeoer O fecnologia re-
ciente en I3 pane del procesd productive t=xiil

Los scuerdns han sido lomados medantz Ia pe-
gociacién famifiar. Dichos convenios fusron impul-
saros por la aceptacion de todas las empresas
asociadas. Los pbreros mencionan an este rubro as-
pectos como las festividades, la seguridad e higle-
ne en la empresa; 08 ACUAMdOS 80 Mdron medianie
la negociacion y fueron aceplados por la mayoria
Los lideres sindicales también coincidieron en opinar
qui o8 acuerdos que Ngen A |as empresas que con-
forman ta cadena fusron tomados mediant:  nego-
clacién entre &l patron o dueho de la emprosa y ios
obraros

E! trabajo ez la razdn principal pof I que se res-
pelan las normas, egiss y EENCAs Que Ngen B
asociacdn de las empresas, 55 respétan lambidn por
ia disciplina que deben guardar al nterior de ln em-
presa, &n aphaciacion de los obreros.

Las razones primorchales por las cuales se obe-
decen asas normas y reglas, en apinion da los em-
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presarios, son por beneficio propio de lx empresa.
dichan normas y reglas sa comparte en su fotalidad
anbre las ampresas que inesgran la cadena y mancio-
maron que son vigentes, atemas de que éutan les
han permitido resolver los conflictos que s pre-
sentan o que se puedan presentar &n 13 empresa.

Por 0 anlerior, cabe sefialar a Dowse (1899),
cuands ndica que I feoria del consenso de valores
sxplica ol orden social  parir de \a nocon de acep-
tacion general de los valores comunes, par Gua
uUna soCiedad pueda gozar de estabindad es precisd
gue sus miembros Rkeguen @ un certo grado e
acuerdo genaral sobre las crentaciones de valor
basicas

Las fallss mas Importantes, al interlor de las
empresas, se safialan por lsa gupervisores oomo
ratrabajos, &s decy gue el producto elaborado
por la emprasa anterior al proceso produciivo no
cumplia con las especiflicecionas golprmmadas
por is empresa siguiente (colce de hilo y grosor
principatmente) Por 10 que $0 delecia, en algunas
momentos. la faila de eficencia gue Hemandezr
(1845 define como un maejor desempeano en la ulili-
Zacion de DS MSUMOS Prmirios

Los protlemas de productvided, calidad y mane-
jo de magumaria, segun os luncionatios, 58 henan
por la fafta de capacitacion en los trabajadores.
Los supervisoras mencionan que os problemas que




los aguejan se meschverian » obtuwveran capacita-
cldn en seguridad y calidad de la empresa

Para el 46.2% de \on funclonarios i ha habido
prograrmas de producthvidad en s Peguefa iIndusina
Toxtl y de la Condecciin en Tiaxcaia (PITCT), pero
par & 7% do o supervisornes nunca han existi-
do tmles programas para elevar la productvidad en
las empresas de ia cadona

Los principales cursos de capacitaciin que re-
guisre ta ndusire el v de la confeccidn en este
momenlio, e acusmo con un funcionaro, son capa-
citacion en procesos lextiles [empos y movi-
mientfos, cursos de motivacidn dirigido a los
obreros para hacetios sentir parte de la empresa y
es0 los leve B senlirse satisfechos con olla.

Los cosfos de la capacitacion, segun funciona-
rias y sypenasores, deben sar absorbidos por & am-
presa Para eatos mamos agentes, 10 que sa bens
gue hacer pam mecsar a producividad en el rabago
23 aumentar la capacitacion a la mano de obra;
ofra pare de ips iuncionarios mencond gue  para
majorar la productividad ss debe conlar con organi-
zacion y financiamiento de cursos y falleres de
acwerdo con las necesidades de las empresas.

Los cursos de capacilacion imparidos por ol
gobiemno del Estado, segln los funcionanos, &4
han sido tomados por los obreros y han ayuda-
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do ha reducir costes de produccion. Sin em-
bargo, los suparvisores indican que no han sido
tomados dichos cursos por |0s obraros de esin

gadena

El 75% de los supervisores y € 38.5% oe los
funcionarios respondiamnon que 05 costoe e (D-
mwmmm:mulﬂdm—
cer mids productos con los miSmos recursos.
Para otro 38.5% de funcionarios la disminualén do
roslos se debid o reducir recursos y seguir gene-
rando la misma caniidad de productos que ante-
riormente se hacia.

Elmmmmrummmmu
mes es de $2.298 Para ios fideres sindicales sl pro-
medio de satario recibido al mes es de $2,860 y
cuenian con todas las prestaciones marcadss por
w Loy Federal del Trabajo

En cuarto al estado civil de 03 Obreros, G4%
mmuMEMmmm Sl
uuﬁmmmmmm

El Tﬂhynllﬂﬁmlﬂmﬂnﬂuﬁ:y
obreros raspectivameanta respondieron o fenerun
segundo empleo, m & ni su ESHo Ei 48% de los
obreros 1o tlene hijos, el 52% de tos obreros que s/
Mﬂuumﬂmmmwﬂﬂtm
a nireve hijos. E| 66.7% de los lideres menciond te-
ner tras hijos an promedio

169




La razdn por i3 que robaja &n la indusina Texdd y
de la Confeccion, para los obreros es por necesi-
dad, El B0% o= \os obreros y ol 100% o= los lideres
sindicales no ha tanido conflicios con la empresa
tdonge trabaja

El trabajadof ome & emples porgue dicanzarno
as astar an major siluasitn gue desemplsado. Pero
no es lo suficlentemente mativante como para
compromaterse de manera tofal y brindar todo su
potencial manual y creativo (Mercago, 1998)

La cadera S remonta sus ongenss a prncpeos de
Ia década da s noventa. S5e consituyd por empre-
53 famillares, cuyn casa malnz fus dirgida por o
hermanos mayores, 105 latleres fueron propledad e
olros dos de los hermanes. Bl surgimiento de esty o
dera lue por niciativa progia, toda vez gue conls-
ban con experfencia por haber trabajado en
fabricas textiles de la ciudad de Puabla.

La conformacion de &sta cadena &8 da tambilen
por ser la mas importants de las actividades econd-
micas de la comunidad de Masatecochoo, en esle
caso, la existencia de falleres de maquila y costu-
ra, asl como pequedias empresas dedicadas a la
produccién de fela o de ofros iNSuMos Necess-
rios para la confeccion de prendas.

Otro aspecto Imporfante a considerar para la
formacion de esla cadena. s &l de la necesidad
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que WVIeran por reduci sus cosios de produccion,
observaron gue produciendo sus insumos in-
-Mﬂtmnumhummmmuh-
mﬂmmuvilmmmﬂ?
asociacion o el encadenamenio productive sé dio
gn B6Bia5 EMOTEsas

La concepaitn de cadena procuctiva para (34
actores socales gue parhiciparon an el estudio
(duefios de ias empresas y Ins nbraru_s}. no fue
planteada como una fanma da organizacion del tra-
bajo o ded ciclo productive, pars allos, ! encadena-
miento surgié por la necesidad y por ta
experiencia de los vecinos de la comunidad,
que en ese momento elaboraban fela y confec-
cionaban diversas prendas.

Los dusnos de las empresas de la cadena son
personas con escolandad minims, ademas, se adwvir-

fi6 que nunca Imyvirtleron an capacitacion en al srea
adrminsiraliva

La posicion do \a empresa mafriz fue ia motom
pata el encadenamiento de (as olras. Una de las m-
mmdmwlﬂmﬁnmm BN equipo
uum&mrmu:mﬂn-
nﬂmﬂhﬂlmmmm,uu

Ftrlmimmdnlac:dum.uprrmm-

=in del encasenamiento fue para abastecosse pnr
medio de la empresa matriz de la materis prima
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{telas o hilo) y de los Insumaos infermedios pars
evilar ia escaser de éstos. El aspecto de ln competiti-
widad no se ingnd; por esta razon, suponmmos gue fue
ung de los factores gue iIncidid en &l racaso de e ca-
dana, yaque noexisto invarsitn an capacitacion, an
administracion de rcursos anto humanos come fl-
nanciaros, para lograr tener estindares de calldad y
gus esto kes permifiera acoeder & obro Ipo de merca-
do, toda vez ques sus Nichos e colpoanion de produc-
oS fusron los tianguis.

dan an el momenid en gue la empresa malrir da tels
@ las microempresas pan guo comfeccionen |8 pren-
da, misma que regresa § (@ empresa matriz y que
corjuntamenta comercializan an los principales tian-
guls de la region [San Marin Texmelucan y Tepea-
ca) Las relagionas de compra-venta que ellos
recalcaron enar con los provesdones de hilo para hi-
carkd inia, pars comer I prendn, con los provesdonas
de cierres, holonoes y los demds insumos requardoa
para B confecordn fueron simplemente relaciones
de compra-verda. puesio Gue estos proveedores
cuentan con (@ mularna pims reguenda por ia empre=
=3 malrir; dichos surtidoras radicanan en la cudad
de Puebla y en la do México. En & momento en gue
fos provesdonas de |6 mena pama No cuenien oon
alla. con las caracterpticas sobciladas o equeridas
por &l compradar (empresa matnz), Suscan un nuevo
proveedor gue salisfaga sus demandas.
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u-ﬂwmn-mmﬂ::ﬂmw:h
mmmrmmwmm
linnrﬂtutﬂmmanﬂnmmnﬂﬂn
que subcontrataba para & confeccitn a los Mico La-
lares; no podemos afirmar cudl era gl ipo de relacion
ahl, puasto que los dushos de los tallares fuvieron
fmucha desconfianza pars comentarla, pefo JuUBnMmos
nmumhmmml.ﬂm&n para lograr alcan-
ummmumﬂm
ummwmgaerm:nﬂm-rm
mmmmmmww
u;mmnmqmmm y &l blones-
tar comin e B mxn pinciosl para trabaar &n
nm.mmmuﬂiﬂm

Es oportuno comentar que (88 partculandades
propias da I3 cadena estudinda noa brindan la opor-
nidad de afirmar que (B8 relaciones de parenles-
co para gue se dé |a integracon de cadenss
productivas de |a misma rama o die ramas compie-
mentaras es fundamental, es decir, pusden ser la
clave do los cascs de iNegracion axloans

De acuerdo con el b0 de campo realzade
con jos emgresanos, e cooparacion se logro en
mmwumﬁmm LA
qué se refiare esto™ a que las aporunidades fusron
mﬁdﬁwmwdnmmm.
como &l haber accedido @ una o dos mlquinas., otor-
ﬂdmpwpaﬂadﬂﬂtmmnmﬂlzpmqm:p!ﬂr
ran taner su propio tallar; pnm1muhmmshmamm9
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hm oriilado a tenar gue somelerse a las condiciones
laborales que el patrén disponga, debide al ay-
m&Eno masivo de mano de obra dessmpieaca

Exisien dos Hipos de refaciones de coopera-
alén La primera do sllas se dirige hacia la formacion
d& grandes asoclaciones de productores orenty-
das al logro de objetves comunos espacificos. Un
SeGUNGC YP0 $& Apoya e 135 fedes nformales basa-
das en refaciones de parentesco. Compadrargo,
amistad o simple vecindad (Saravl, 1007) Respecto
@ aste punto come ya ha sido planteado, la coopera-
cedn enire las ampresas de la cadens estudiads fues
por el parenfesco que une a fos duenos de las em-
presas de la cadena.

Lmnhﬂnn‘mﬂumpmwsmu
autosuficiencia, las actiudes conservadoras frante al
MMHWHHWD.MMH
mmwmmmyhm
compeiencia sustentada en ef precio v no en 13 calk
dad. (Saravi, 18871 De acuerdo con los resultados
Que amroio el rabajo de campo realizade con ios
obreros y emprogarios de la cadena an estudio, po-
ﬁmnﬁmrmmuhﬂmmm
Que la cooperacion se diera entre elfos.

ﬂuﬂmnhummmmcuawlmdmﬁmdn
los talleres, la negoclacién no se dio va que los
acuerdos mas importantes eran tomados por I
empresa malriz, ya que mostraba mayor capacidad
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¥y Sxpensncia para tomar [as decisiones mas impaor-
mnles gue beneliciaran a la cadena. Los negociade-
rea mas fuames srmn o que MPoni BN L resufado

prefendo.

Li tecria do consandd se-aplica para el casa da
B85la catena. como o maneiona Dowse (1998), dicha
leona hace espacisl hincapia &n |8 COOParacion y &n
Ia ayuda mutua basada en una socalizacion de pau-
tas de comportamseno pubicamente scepladas. La
smatencia de [a cooperacion y de la ayuda mutua en-
Ire las empresas de o cadans propieid gque contaran
con W armonta requerida para trabajar &n eguipo, a
travis de |2 aceplacion y respelo de las reglas,
normas y creencias por parte de los actores in-
volucrados, las mencionadas nonnas o regias righe-
ran s wida inferna de las empresas de ls cadena

Existen dos lipos ge compatiividad: |a efimara
¥ la robusia La pnmera estd apoyada en la exsten-
cin abundante de recursos de bajo coslo. en es-
pecial la mano dé obra, cuya ulihizacton incide an
bajos costos laborales por unidad de producto, gue
1 pEasones e parmili competir & roefcados inled-
nacionales La competitividad robusia se basa en
sevacos estandares de productividad, en alta cali-
dad dé ot productos y Sarviclos Que panera y en
avanzados niveles de cienoa y lecnologla aplicados
a8 |8 produccion y distribucion; radica en el disefio, ia
innovacion y diversificacin de productos y en 1a ulii-
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Zacién de astemss eficientes de disinbucan (Har-
néindez, 2000)

La competitividad de |8 cadena S se obluvo por o exis-
lencia de recursos de bajo costo, en especil por hacer
olios su prap el Observartn que alsborindola les -
I 5Us cowlos de roduccon v esto se refejsha en o gy
mda“ummadﬁmnhmdlm
ocupacia en las empresas de o cadena no ara de lg
rrfor pagada, por esto las empresas sufrian rotacion
constante de persomal A parlr de esto podemos (bicar
a lin competilividod de o cadena del oo efftners.

Le adquisicion de maquinaria con un grado
alte de tecnologla 506 se adqulnd en la empmssa
matriz, ya que era dsia la que centaba con magquing-
rla para hocer la tela {maguinas niteulares ), asi como
& cortadora, ln afelpndors y la planchadara: an esta
ampresa se contaba con el proceso productive com-
pleto. La principal actlvidad de los dos tallones era bs
cosiura de las prendas (sudaderas y ployeras) o (as
lnllan que |es corespandian hacer, los Insumos re-
Quirdos para la confeccian de las prendas aran ad-
quindos a ravés de |a amprasa matriz

Lo programas para mejorar la calidad no se
han implantado en las emprosas do la cadena. de
ACURIO CON Ia OpNION O s SUPervisores de la pro-
duccion, y esto resulta [dgico teniendo prasenta, do
acuerdo con el trabajo de campo, que una do las
principales razones del fracaso de esta cadena
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fue ef no haber considerado a la competitividad
como un elemenifo primordial para el sano funco-
namento de las empresas

E! incremento de la calidad se encuenira rela-
clonado inlimamente can un contiol y mejoramienio
de la misma. Busca sistematicameants, con |la partici-
pacion organizada de todos los meembros de una em-
presa, elevar consisiente & integraimente su calidad,
previendo ef error y hacendo de ks mejora cons-
fante un habio (Acle, 1888) Para el caso de ia ca-
dena estudiada la calidad significh salisfacer al
climntis, sin lomar en consideracion el control lo-
fal de la calidad, con los diversos programas y con-
woles gque existen, también significa praducir
solamente por producir & invirkendao solo en magu-
naria y en mana de obra. La maguinana que se ad-
quing de acusrdo con los uncionanos y suparnvisoras
te Ia cadena estuthada les ayudd para aumentar
productividad de las empresas

De scverdo con & marco lednco, |8 capaciiacion
&5 una etapa de la calidad gue puads ser considera-
da por las empresas para su beneficlo mediante dife-
fentes setralegias, por un ldo, @ lirma de convenios,
onire ampresas 8 nsiiuciones aducallivas con la -
nalidad de formar profesionales proplos asl como
ajents a olla La capacitacién fue ofra oo las ca-
rancias que prevalecid en fa cadona, ya qun lanto
log ampresarions como los trabajadores nunca conla-
ron con @l adiestramienio adecuado o perinante de

17




acuerdo al area oonde laboraban: Los problemas de
productividod, calidad y manajo de maguinana  fue-
ran por la talta de preparacion &n los trabajadores, de
acustdo con la ognidn de funcionaros y supeniso-
Fes ancussiados

Las principales dificuftsdes 4s log coatos de pro-
ducodtin @n ln caftens s utncaran en s Gilas imer-
nas conoordnt como refrabafos. &8 decir, se
localtzaron cuando el producto adn no salia al mer-
cado, y son aquallas que se comaten an el proceso
de produccion

La productvidad en & caderm s alcanTd segin
los empratancs / raves de ta compra de maguinaria
Sin comidarat que & incremanto de ta productividad
ge debe A produclr mas ntersificnndo el uso de les
recursos que se Ulllicen pars la slaboracion de wn
bien, s docle, 1o mangra aficlants do s UGFscon de
los recurtos

Lo eficiencia como se piantea en of marco leon-
o B3 unn medida comparaliva e W aplicacon de
una menor canfidad de recursos por unidad de
producte Eficencia es un mejor desampafio en ta
ullllzaeitn di (s maumos primarios. Suponiendo pre-
clios uniformes, eficiencia viene a 59F uUn SINARIMD de
menores coslos unitarios (Hemandaz, T1985) Se
ha dehn, para & casn gue Nod BEURA, gue koS cosios
de produccidn s& vieron réduodos o parir de esta
forma de fabajo (encadenamiento productivo) y esto
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fue alcanzadt por haber generado més producios

e0on [0s Mismos recUrkon, gituacidn expresnda por los

superyizores y funckonanos de la cadana

El salaria iende o ous |as necesidades minimas
de la existencia (aloamreento, alimaniatdn, wstikio]
sean cLbIRas por una fracsdn o mas reducida posh-
e, debiendo ln tracsion restants salsisoat necesi-
dades suplementarias, #lasticas y variinies, que
comprendan |a forma de goce y distracolon propla-
mante dichas, pero’ tamblén aumenlar @l ahorro
{Friedman y Naville, 1985), El promedio de salario re-
cibido al mes por 1o rabajadores o la cadena en es-
fudio fue de 52208 &l mea: de acuamo Can un
gstudin realizade por la Secretana o8 Desarmoilo
industrisl (SED), of promedio de salanc de ia ndus-
tria e la corfecotn fue de $2.137 143 al mes. En las
MICre @ pequanas empresas que gxision &n o comi-
nidad de San Cosme Mazatecochco, los trabajado-
me no cuentan con prestaciones soclales de
acuerdo con la Loy Federal del Trabajo. ni tenen
afiliacin a algun sndcatc E<io nos do una dod de
\a situmcibn de procariedad = la que se encusniran.
La mano de chrs utilizaca en la empresas de la caoe-
na no es calificada, simplemente se contraiaba al
personal gue luviara los congcimientos hésicos de
costura. como sabar utiizar ias maquinas de costura
normaies lamadas MCLas U over

S dofine 13 wlegracon de ia cadena produciiva
coma &l 1pc de encadenamento que sUge o @ ne-
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cesidad y del parentesco familiar. dividida an va-
rias_mm;quemﬂmmnammﬂm
actvidades ndegendientes DETD COMpRamentaris.
!:?n el propdsito de disminuir costos de prodyc.-
cion. ae astg hm_ﬂmsmnmrm:unwﬂnm
&N el mercado nacional, 5 ravés de ia COMEa te ma-
teria .r_:nrfm.- sintética a crédito y la reutiizacian de
refacciones parn Mmanuimanga

Los ampresarios de la cadena entifican a ns ca-
denas productivas como uns medida para bajar
Sus costos de produeeion y taner sl conrel e
todo @l proceso, cbtener un Producto de principio a
fin parmitiendo asl contar en tlempo y larma con la
materia prima y los insumos necesarios para s
elaboracion de las manutaciuras finales que, on esle
C3s0. 20N coberoms y colcnas. |as EMDresys inle-
Qra08S 56 localizan Nacaments 2 mtanor O un aolo
MU, Con excrpain de una Lerid parn vonies.
locaiizaga en Chiautermpan

Otro sspecto miscionado con la cadena es |
cooperacidn, circunstancia ya destacada por Rome-
mI{ 1928} Los esludios han permitido demosirar que
existan cuntrnﬂmd:fnmmmfmwmm-m
produciores cooperar y asociarse a) la presoncia
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ge crisis y oporurikilades que os pooductires aolo
podian enfreniar sl irebasahan untos: B A exElan-
cia ge conflanza entre ¢lfos para reunirss, dincutir
y formular proyectos colectivos; cf resincodn de
antraga a los miembros para asegurar que luvie-
ran la voluntad y la capacidad de cumplir los
compromisos cooperafives, o) lh ereacion de

fnstituciones que proporclonaran incenlivos ade-
cuados pam 8! fumplmisnio de los acusrdos coo-

perativos. reglas, sanciones. mecaniamos de
momitoreo.
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La Indusiria Textil y de la Confeccion en
Tiaxcala. Posibilidades y Limites da la
Reiniegracion de Cadenas Productivas en
Pequeinas Emprasas.

1. Cadenas productives

1.1 La cadena
1= LMHWLMMMHW'?

2.. 4Como esth formnda ia cedena?  Que em-
presas son, qué producen. génde se locall-
zan. cudles son las que dirigen al proceso de
rransformacién?
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3- ,Con guenes se anasiece de MAGNES DOMas
W cadena? ;Exsts desabasio do malena pn-
mas, qué consscusncias tene?

4.  Cbdmo ha resueio s comercialleacon?

1.2 Tipo de cadena

5. (Exsts subcontratacion de bienos, de frabajo,
iubcontratnsion intema o axlemna?

6.- (Cudles son los logros de & suboontratackin?
(Por ejempla #xiermnar costos, reducit iempos
muertes Incrementar la especializacion do las
ampresay y s personag)

7. Enlacedena jquienes son y qué pane del pro-
ceso alabaran 3 emplesa motriz, 0% talleres v
ios que realzan ttabaje a comiclio; asi oomo
gonge se locallzan?

8- (Laempmsa s qué ho daso priondsd? A) reducl

costos de produocitn; b) slevar la calidad y vane-
dad de los productos; mediante qui meeanismos

1.J El motor de la cadena

8- (Cual a3 ol iempo de fabricacion de una
prénda. cubl era anles de [a inlegrac:n de &
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mmmam“ﬁd:uﬂnnnpm
no integrada”

10.- ,g,quu&mmnﬁurmmmlmmdm?

11 - ,Cuenta con esinuclns fisica y social &l brea
donda se ublea la cadena? (De que manera In-
munu:nmnaﬂwu:hnﬁa la cagena?

2 Aspectos sociopoliticos

2.1. Cooperacion
12.- (Oue et \a cooperaniin?

13- jLacooperacion sa N lpgrada mediante (& divi-
sién de tarea en |3 produccion del misme fin?

4. 8i ha existido cooperacion en |a ICP LOuLd as-
pecios la impuisaron o la chstaculizaron [(Criss.
oportualades. eonfiorza, voluntad, noOmmas.,
olEetiveos COMunes, livereses MUIIDS |

16.- JExten relacionas oe conflicto entre los em-
presas oo ia Cacena, wm&m’

18.- ,Cudles won ios chsthculos o s relaciones de
- COOPEMaGn (sutosufciencia, actiud consane-
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dorz, Emor i o desconocica, pdidida de control
sobie & proceso productivo)

17~ ¢La ICP por qué se dic (pareriesco, compa-
drazgo, amstad o vecndad?

18 - LEl &iito da s ICP de gud he dependido: rediu-
cir pracios, elevar la calicad o diversificar Is
produccidn?

10 - ;Oué fomenta una cultura de la cooperacitn an
emprasanos?

20.- ;Qué actores sociaies hacen posibie (= coope-
racion an la inlsgracon 40 DMpresas y como
cooperanan y por gué io harany

21« 4 Qué lipo de oooperacion se ha implantado en
la cadena productiva. compantir coslos, desarro-
lio de Wecnologia, el ¥

£2.- 4 La cooparacitn gue ha parmilido (incrementas
productividad)?

22 Allanza

!- 1 F H'Eﬂﬁ.f_'m"

23 - 1 Oué es I negoclaciin?
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24 - , Qud acurroos han sito lundamentales para ln
cr?

25.- 4Los scuerdos se han dado medianie negocia-
cltsn o por ia coarcion?

2.2 2 Consanso
26 - jOue es CONSETTED "

37.- ¢ Cubles son |as honnas, las reglas, las
creancias y los valores gue rigen an su cade-

na productiva?

28.- .g,Pu'q.l!naenh-d-lmﬂummmrm:
murgem&s‘?

26 . | Se comparien &n sy totslidad esas normas?

mvtmmymwmunmm
golver los conflcios?

31~ ¢Eldisenso axistn. ha pErMIldo QRNDIEr NUEYas
normas, regias?

1. Competitividad
32.- jCuié es la rompatitividad?
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13- Lo competifividad mediante qu Mecaninmos
la ha logrado (reducr costos del producta, olta
calidad, diversilicacsdin, InvemBn-nnoyacion,
productvidad ¥

1.1 lncremento de la calidad
M- ;Cud o3 la calidsd?

dad, cules, en que consisten? ;Cudles han
dado busn resulindo?

36~ zDe sus costos qué porcenlaje comespontde a,
tallas miarnes (desperdcos, tfalpos, -
PaCcTIOnis, descuRmiDs =N Precsis [or protie-
mas de calidad), fallas externas (cosios de
garantia, andlisis de que@Es de clients, malerial
devusiin, concesones para gue o clenle acep-
2 producios defectuntos)?

37 - 4 Tiena problamas de productividad, cabdad v
desarmolio d= teonoiogia por falla de capadila-
cian anire los obroroe? ; Oud lipo de capadita-
cifin rguiene’?

38 - ;Ha ncoporaco nueva tecnologia en s Glt-
mos afies,. en qué ha consshoo. Oué poroentale
ha representadi de i inversitn realizada La
tecnalogia incorporada qué e ha permitida (me-
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calitad, recucH oos-
jorar productieidad, rrjornf
\os, ampliar la vanedad o productos ) ?

35 - yTiene frmados corvemos 08 cotaborackn
pnnupaummmﬂihmn? o Cunde anpectos
e interesan de la capactason?

a0- B Imhﬂplnﬂhw-mmmumuﬂﬁu
amprosa’

41 - g,ﬂuﬂmrﬂtuhmdellmmenal proceso da

| produccidn, qub meddad correctvas 5o han

aplcado, qua problemas s soducionaron, ua-
\ms probiemat persisien’

ll.mmmrndrhpmdlnﬁvulﬂ

- Muhpmm?LMImWw-
e oo, cutio. n s an Consist
m,nﬂlummwm?

43.- ,Cusles han sido los costos ynitarios en lo ultl-
mos 5 ahos?

44 - jMediante qué mecEn jwmos na reducido c::lm
ios: &) elaborando mas producios con 0%
mismos tecursos. b) reduciendo rec.rsos y ge-
nemnas i msma cariaad da producios que

anlaronrmants s& tenin™
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45 - ¢ Cudies han si0o los salanos pagados a s ira-
hmadores en los ditenos 5 afos?

48 - 4 Sa ha logrado ncrementar @ productvidad. en
qué porceniaje; e salance presiaciones =8
hon norementado. en qud porcentae. cusndo
los ssianos 3& han morementado, la productw-
dad lo ha hechD BN Que DIODOTCENT T

4. Relacidon competitividad-bienestar obrero

4.1, Salarios
47 - 1 Qué es el salano?

48.- ,Oué porcentaje del salano dedica a: vivienda,
alimeniacion, saiud, vestido, el que dedica a dis-
treccitn; el que dedica al ahoro? ;Cual es su
pussio, cuantos salarios minimos percibe al

mes, estada ¢, trabaja su esposs; cuantos
san |08 miembros de la lamilia?

48 - ;Qué porcentale representan las prestaciones
socislas de su ingreso mensual, cusles =on?

50 - ; Cdmo considera su salario comparandolo con

ofras emprésas des la industria textll y de ia con-
feccion en 8| pais {alto, medio, bajo)?
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: - tane

51~ 4Como considera las prestacionns que
(buenas, requiares, maasi? (Coma consiiers
ipis condiciones de irabaio que tens (bafos. £0-
medor, espacos de fibrica?

52 ,Cull s su nivel de estudios y de CAPACIACION
en el trabayc?

§3.- ;Como considera Gue ¥&3 i productividad del
tratajador (atta, meda. beg)? (Por que?

| o4 ;,Cuﬂmuuemmnwﬂmm:m
mummrm;ﬂwﬂmﬂtﬂm

| p:a}.umnwuupm_numﬂ
ma;hp-mmﬁnﬂhwww-wuﬂm
vmmmtmnmmﬂwﬂlm

] Empresanics, ¢} apoyo linancaro a Al ones
educativas publicas que preparan profesionts-
tas tcnicos?

56 - fEltwmpnnnmm.nquimmnnlmuﬂu
dedica, qué porcantije Mepresents su agresn
como obrero an su Ingreso bt ?

5. Antecedentes de la industria textil y
confecclan

58~ JNecesita adguirt malerla prima, bianes inter-
medios y refaccionss an gl axranjero, sxisien
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dificultades an la importacin, de qud marera
afecian & k& empresa’

67.- (Hay cnsis en la industra textil y da s cons
faccion, qué |a ha causado, cudles son aus
Implicaciones negalivas &n SU empress, como
resclverta?

58.- (Esla crisis en la industia textil y de la confec-
clén mn gQué consaten quidnes la han provoca.
do, quiénes kan sido alectados, quisnes as ha
beneficiago?

58.- ¢S50 ha modemizado la indusina fextil y de la
conleccion. en qub ha consistdo. qué proble-
m ha pretendido fesclver, lo ha logrado?

B0.- L Existe ascasez d¢ algodon, por qué, qué pro-
blemas acarrea a su empresa Exisle desabasio
do Imsumos intermedios (pfe hilos, telas) por
qué. qué problemas cred & su empresa’?

61 jCuando & empresano ha pretendido mcre-
mentar la productivided y calldad ha incremean-
{ndc los salarios v prestaciones?

82 LEl sindicaio estd de acuerdo con la politica de
inbegracian o= cadenss productivas; por qué?

63.- 4 El empresario esld de acuerdo con la politica
de integracibn de cadens productiva por gue?
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B - ¢,EIm:'Emmllﬂuu-:mdncﬂan!lluiu iy
legracion da Cadenn productiva; por qué?

§5.- ;Los problemas principales n 18 indusira texdi
y du la confeccion s0n ia escasez an |m raima de
algodan, como soluckanara, el atnslo de Insu-
mos niermedins (hilos, lelas} oMo pollucionar-
koe. ta comerdalizacein cimo solucionara?

68 - LWM#MMWWTQHI“THM
cal, e qué beneficerta  los emprisincs s
cas, de qui depends i creacion clo esta camara’

§7.- LBl obhreso e rabajador campesing, forma par-
te de ia planta fya de sbreres, oub prestaciones
mwmmmimmuw
mensual, qué porcentaie de obreros esia en
gsta situaciin®

B8 - ;Cublles son los porcentaies que exisian en ia
tabrica de los siguientes tipos de obrerns: obme-

ros de pianta. ohretos eveniuaies?

89 - ; Cada cufindn ranuava contrato, afios que lleva
renovandalo, ha tanido conflicios con |& empre-
sa, pof qué Es mindicalizado, A qué ceantral;
cuenta con IMSS, INFONAVIT?

70- ;S la empresa solicta incremontar cahdac
productividadg, rufiles debiersn a6t s deman-

das de los obrerosT
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