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Introducción

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar una propuesta integral de 
acompañamiento (asesoría de los profesores y tutoría individual y grupal), 
para mejorar la calidad académica de los estudiantes de la Maestría en Análi-
sis Regional, sus proyectos de vida profesional y personal, con la finalidad de 
garantizar la permanencia y egreso de sus estudiantes. 

La propuesta se realizó a partir de un cuestionario que se aplicó a nueve 
profesores de tiempo completo del CIISDER, mediante éste se determinaron y 
conocieron los principales problemas que impiden lograr un mejor desempeño 
académico al estudiantado de la MAR, estos están vinculados con la construc-
ción y elaboración de la tesis, la falta de asesoría y seguimiento por el director 
de tesis, problemas personales, familiares y económicos. Con base a estos 
resultados se realiza la propuesta que se conforma con actividades y meca-
nismos para mitigar y resolver problemas académicos, personales y grupales. 
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Justificación 

La Maestría en Análisis Regional (MAR) fue creada en 1992 en el Centro 
de Investigaciones Interdisciplinarias sobre Desarrollo Regional (CIISDER) 
de la Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATx). En el año de 1995 entra 
a formar parte del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del 
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT). En la actualidad 
está dentro de los posgrados consolidados, pero con miras a obtener el nivel 
de competencia internacional.

En los últimos dos años se ha tomado un gran interés para mejorar el 
nivel académico de los estudiantes de la MAR, elevando su nivel educativo, 
y la calidad de las tesis.

Fundamentación teórica 

El acompañamiento es un proceso que se establece en los diferentes niveles 
educativos, para tener y lograr un acercamiento con los estudiantes de forma 
personal o grupal, con la finalidad de conocer, identificar y resolver problemas 
personales, académicos y grupales.

El acompañamiento o tutorías son:

una modalidad de la actividad docente que consiste en un proceso sistemá-
tico de orientación académica y personal, que se concretiza en la atención 
individualizada que brinda un profesor-tutor a un grupo o a un solo alumno, 
para promover el mejoramiento de su desempeño académico, estimulando su 
capacidad de aprender a aprender, fomentando su capacidad crítica y creado-
ra, apoyándolos en su desarrollo académico y escolar y, en su caso, canalizán-
dolos a las instancias en las que puedan recibir una atención especializada, a 
fin de propiciar la formación integral de los estudiantes […] (Romero et al., 
2014: 81)

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Nivel Su-
perior (ANUIES) conceptualiza a la tutoría como un proceso constante de 
seguimiento y acompañamiento al estudiantado, durante su trayecto escolar 
para orientarlo en su formación académica y personal (ANUIES, 2011), con 
la finalidad de que logre en menor tiempo su desarrollo como profesionista y 
en su vida personal. 
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Elsa Aguirre (2017: 2) asume que “la tutoría es un proceso fundamental en la 
formación de los estudiantes, durante la cual los tutores pueden identificar ne-
cesidades de orientación en los ámbitos educativo, personal, cultural y social 
que impacten el desempeño académico del alumno”. Asimismo para apoyarlo 
en su formación académica y motivarlo para que desarrolle sus habilidades 
emocionales- académicas. 

La tutoría individual es un excelente espacio para escuchar, compren-
der y ayudar emocionalmente al desarrollo tanto personal como académico 
(Romero et al., 2014). El grupal ayuda a detectar, resolver e involucrarse en 
problemas y conflictos específicos que se generan dentro de un grupo.

Arbizu, Lobato y del Castillo (2005) mencionan tres modelos de tutoría: 
a) Modelo de tutoría integral, que abarca la dimensión académica, profesional 
y personal, requiere formación del profesorado en acciones de orientación 
y equipos de apoyo; b) Modelo de tutoría entre iguales, es la ayuda propor-
cionada y desarrollada por un estudiante de un rango académico mayor, para 
brindar asesoría y apoyo a la integración y éxito en la formación académica 
del estudiantado; c) Modelo de tutoría académica, destinada al seguimiento 
académico, se desarrolla en las asignaturas que un catedrático ofrece.

Con las tutorías de cualquier índole, se consigue que los estudiantes sean 
escuchados y enviados a las instancias pertinentes y adecuadas a sus proble-
mas personales. Asimismo, detectar dificultades de aprendizaje, hábitos de 
estudio, formas de convivencia social, cultura moral y ética. Se construyen 
lazos de confianza y motivación entre el tutor y tutorado para lograr estabilizar 
emociones psicopedagógicas. Se consigue evitar la deserción y tener una me-
jor calidad educativa en la institución. Badillo, sintetiza en el siguiente cuadro 
los objetivos específicos de las tutorías: 

Cuadro 1. Objetivos específicos de las tutorías

Retroalimentación en 
el proceso enseñanza 
aprendizaje

- En relación con las dificultades o mejoras posibles identificadas 
en la tutoría.
- Proponer acciones convenientes para mejorar la enseñanza 
aprendizaje, a partir del conocimiento de las prácticas educativas 
de sus profesores.
- Modificar la organización y programación académica, a partir 
de las problemáticas vinculadas con las acciones detectadas en el 
proceso tutorial.

Motivación - Fortalecer los procesos motivacionales que favorezcan su 
integración y compromiso con el proceso educativo.
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Desarrollo de 
competencias

- Estimular el desarrollo de la capacidad de decisión del estudiante.
- Apoyar en el desarrollo de una metodología de estudio y de 
trabajo, para estimular las actitudes de disciplina y de rigor 
intelectual.
- Fomentar la capacidad para el autoaprendizaje con el fin de que 
mejoren su desempeño en el proceso educativo y en su futura 
práctica profesional.

De apoyo académico - Ofrecer apoyo y supervisión en los temas de mayor dificultad de 
las diversas asignaturas.
- Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de nuevas 
tecnologías.
- Propiciar el uso de nuevas tecnologías para mejorar los niveles 
de aprovechamiento escolar y a la consolidación de habilidades de 
comunicación escrita.

De orientación - En los problemas escolares y/o personales (dificultades en el 
aprendizaje; problemáticas personales, familiares, etc.) y derivarlo 
a instancias especializadas para su atención.
- Proporcionar información oportuna que permita tomar decisiones 
académicas, realización de trámites y procedimientos acordes a la 
situación escolar.
- Informar y sugerir actividades extracurriculares (dentro y fuera 
de la institución), que favorezcan un desarrollo profesional 
integral del estudiante.

Fuente: (Badillo, 2007: 8).

Objetivo

Mostrar una propuesta integral de acompañamiento (asesoría de los profeso-
res y tutoría individual y grupal), para mejorar la calidad académica de los 
estudiantes de la Maestría en Análisis Regional, sus proyectos de vida profe-
sional y personal, con la finalidad de garantizar la permanencia y egreso en 
sus estudios de posgrado. 

Aspectos metodológicos

La investigación se desarrolla en el marco de la metodología cualitativa. Esta 
es conceptualizada por Taylor y Bogdan (1987) como los datos que se generan 
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a partir de las propias palabras, escritos y conductas observables, que empatan 
con los fines de este trabajo, ya que a través de “su voz y palabra” se recoge la 
información que orienta la intencionalidad de la propuesta. 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

a) Para la recolección de la información se diseñó y aplicó un cuestio-
nario con preguntas abiertas, dividido en cuatro apartados: 1) Pro-
blemas académicos de los estudiantes; 2) Propuestas y mecanismos 
para tutoría académica; 3) Propuesta y mecanismos para tutorías 
individuales; 4) Propuesta y mecanismos para tutorías grupales. 
Para enriquecer la investigación se realizaron charlas con algunos 
investigadores. 

b) Sistematización y análisis de los resultados. Las respuestas del 
cuestionario nos permitieron realizar la descripción y análisis de los 
datos, de acuerdo al objetivo planteado. 

Selección del área de estudio y tamaño de muestra 

Para llevar a cabo el trabajo solicitado por el Coordinador del CIISDER, se 
seleccionó a la planta docente de la Maestría en Análisis Regional, que ha 
impartido cátedra en los últimos cuatro años (20 catedráticos). El medio para 
obtener la información es el correo electrónico, por el cual, fue enviado el 
cuestionario. Dada la importancia de la construcción de la propuesta se invitó 
contestarlo a la brevedad posible. Sin embargo, solo se obtuvo la respuesta de 
9 (45%) profesores.

El tamaño de la muestra se considera pertinente si se argumenta con el 
autor (Rowtree, Duverger y Turner; citados en Tecla, 1993): donde mencionan 
que 5% de los elementos del universo o la población es el límite mínimo, 
aunque señalan como más recomendable 20% cuando son muestras pequeñas. 

El método que se utilizó para la investigación fue el analítico-descripti-
vo. Se realizó la validación y procesamiento de la información utilizando el 
programa Microsoft Office Excel 2003. Una vez clasificados y ordenados los 
datos se analizaron las respuestas testimoniales, se procesaron y sistematiza-
ron con la técnica de análisis de contenido, estableciendo categorías generales 
y específicas. 
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Resultados
Descripción general de los entrevistados

En el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias sobre Desarrollo Regional 
(CIISDER), nueve profesores contestaron el cuestionario, que han impartido 
asignaturas en la Maestría de Análisis Regional, han sido directores de tesis 
y tutores de los estudiantes. Tres son de sexo masculino y seis del sexo feme-
nino. La mayor parte de profesores tienen entre 46 a 55 años. Solamente uno, 
más de 70 años. Cinco profesores tienen menos de 20 años en el CIISDER y 
cuatro profesores tienen de 20 a 25 años. Todos tienen el grado de doctora-
do en diferentes especialidades, antropología, ciencias económicas, ciencias, 
urbanismo, historia, desarrollo regional y economía política. La mayor parte 
pertenece al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), ver cuadro 2.

Cuadro 2. Datos generales de los entrevistados

Entrevistado Edad
Años de 

servicio en
el CIISDER

Estudio Pertenencia 
al SNI

Celia Hernández 55 22 Dra. en Ciencias SI
Isabel Castillo 48 25 Dra. en Ciencias Económicas SI
Adelina Espejel 52 25 Dra. en Ciencias Económicas SI
Carlos Bustamante 51 21 Dr. en Historia SI
Jaime Ornelas 75 18 Dr. en Urbanismo SI
Rafael Molina 51 19 Dr. en Desarrollo Regional NO
Magdalena Sam 54 17 Dra. en Antropología SI
Aurelia Flores 46 12 Dra. en Antropología SI

Luz María Rocha 55 19
Dra. en Economía Política 
del Desarrollo

NO

Fuente: Elaboración de las autoras.

Problemas para lograr un mejor desempeño académico
en los estudiantes de la MAR, desde la mirada de los docentes 

Los problemas que impiden que los estudiantes de la Maestría en Análisis 
Regional, tengan un buen desempeño académico, desde la percepción de los 
profesores del CIISDER, están relacionados principalmente con la construc-
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ción y elaboración de la tesis ya que presentan dificultades en la redacción, 
argumentación y construcción de textos y falta de experiencia para construir 
el problema de investigación. También influye el desinterés de asesoría y se-
guimiento por el director de tesis. “Esto permitirá al tutor tener una idea clara 
sobre el contexto en el que se desarrollará la tutoría y las áreas de oportunidad 
para apoyar al tutorado” (Quezada, 2017: 387). La tutoría es una herramienta 
que favorece el desarrollo de habilidades y competencias del estudiantado de 
posgrado (Ahumada y Obregón, 2015).

Otros factores que intervienen para tener un mejor rendimiento académi-
co y calidad educativa en los educandos, están vinculados con los problemas 
personales, familiares y económicos. “La tutoría integral relacionada con la 
dimensión afectivo-emocional busca que el estudiante llegue a la aceptación 
de lo que es y quiere llegar a ser y que tenga la capacidad de resolver con-
flictos propios y saber interpretar y aceptar los ajenos” (Arbizu, Lobato y del 
Castillo, 2005: 10). Otro elemento es la excesiva carga de trabajo que tienen 
en las unidades de aprendizaje, entre otros factores, ver cuadro 3. 

Cuadro 3. Problemas que impide lograr un mejor 
desempeño académico en la MAR

Problema Motivos

La redacción, 
argumentación y 
construcción de textos 

- No saben construir textos a partir de los argumentos de los 
autores.
- Generalmente cortan y pegan los textos.
- Dificultades generalizadas de redacción.
- No saben identificar los argumentos principales del autor.
- Por la forma como leen y sintetizan las ideas de los textos.
- No estructuran y ordenan de forma coherente las ideas en 
sus textos.

Los problemas personales 
y familiares

- Se ha encontrado que el estudiantado tiene serios problemas 
con la familia, económicos y personales.
- Se acercan a explicar sus avances, los cuales no han cubierto 
lo solicitado en sus planes de trabajo.
- Están distraídos.
- Situaciones contextuales personales que impiden dedicar el 
tiempo y la concentración a sus actividades académicas.
- Inestables emocionalmente.
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Problema Motivos

La excesiva carga 
de trabajo

- Cada profesor solicita para las sesiones, actividades relacio-
nadas con controles de lectura, exposiciones o trabajos, que 
les impiden dedicar tiempo a sus investigaciones.
- Carga excesiva de trabajos por Unidades de Aprendizaje.
- En tercer semestre aún toman cursos escolarizados, lo que 
hace que tengan poco tiempo para la investigación.
- La carga académica del plan de estudios es alta.

Experiencia para 
construir el problema de 
investigación y hacer 
la tesis 

- Falta de conocimientos de metodología de la investigación.
- Dos presiones en un semestre inicial: la formación general y 
la particularidad del protocolo.
- No tienen formación en la investigación, muchos de ellos no 
hicieron tesis.
- No tienen claro cómo hacer una tesis de Maestría.
- Durante el primer semestre tienen dos exigencias: por un 
lado, cumplir con las múltiples obligaciones de unidades de 
aprendizaje, y por otro, lograr “amarrar” un propósito de in-
vestigación.
- No saben los requisitos mínimos de una investigación.

La falta de asesorías y 
seguimiento por el 
director de tesis

- Se necesitan incrementar las horas de dirección de tesis.
- No existen aún los mecanismos institucionales para que el 
tutor y/o director se vea obligado a realizar un seguimiento 
pormenorizado de los avances de los estudiantes.

El proceso de selección 
de los aspirantes a 
estudiar la MAR 

- En algunos casos se puede observar que los estudiantes 
aceptados carecen no sólo del interés por los temas que con-
forman el currículo de la MAR, sino que su antecedente de 
estudios profesionales no permita formar analistas regionales.
- Los estudiantes eligen temas de investigación que tienen 
poca relación con las cuestiones regionales, lo que se “re-
suelve”, añadiendo al título de la investigación “Tlaxcala” 
o el nombre de algún municipio o la “zona metropolitana”, 
considerada región.

La propuesta de 
investigación de los 
aspirantes

- Debe ser entregada al momento de concluir el curso 
propedéutico y debe ser parte de las consideraciones que per-
miten tomar la decisión de su aceptación o no a la MAR.

Abuso de la tecnología 
en clases

- Presencia durante las sesiones de celulares, tabletas y com-
putadoras sin necesidad.

Falta de planeación de 
actividades 

- No planifican sus actividades.
- Dispersión personal sobre las actividades que realiza y las 
horas de estudio que dedica a las clases.

Fuente: Elaboración de las autoras con base a los resultados. 
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Propuesta pedagógica para el acompañamiento académico del 
estudiante de la Maestría en Análisis Regional (MAR)

De acuerdo a los problemas detectados por los profesores del CIISDER y su 
experiencia como directores y tutores, se retoman sus respuestas para realizar 
la propuesta integral pedagógica de acompañamiento (asesoría de los profe-
sores y tutoría individual y grupal) para mejorar la calidad académica de los 
estudiantes de la MAR, sus proyectos de vida profesional y personal, con la 
finalidad de garantizar la permanencia y egreso en sus estudios de posgrado.

La Propuesta integral pedagógica para el acompañamiento académico 
del estudiante de la MAR está conformada para llevar actividades académicas, 
individuales y grupales, cada una con sus respectivos mecanismos de acción.

En el cuadro 4, se describe la propuesta y mecanismos más pertinentes, 
para lograr una mejor trayectoria académica de los estudiantes de la MAR. Se 
plantean asesorías por el director de tesis mediante una calendarización insti-
tucional formal con la finalidad de tener los avances de acuerdo a los planes 
de estudio de los Seminarios Temáticos de la MAR. 

También un curso taller de reforzamiento metodológico donde se les 
enseñe principalmente la construcción del problema de investigación y cómo 
hacer una tesis de Maestría. Es necesario establecerlo como un criterio dentro 
de los Seminarios Temáticos. Asimismo, un taller continúo de redacción, argu-
mentación y construcción de textos que sirva para mejorar la calidad de la tesis.

Cuadro 4. Propuestas y mecanismos para lograr una mejor trayectoria 
académica de los estudiantes de la MAR

Propuesta Mecanismos

Asesorías por el 
director de tesis

•	 Seguimiento del coordinador del seminario de las tutorías y 
asesorías brindadas por los/las profesores/as.

•	 Nombrar desde el inicio del primer semestre al asesor de tesis.
•	 Programar al inicio de cada semestre, las reuniones del 

estudiante con el asesor y con el comité académico.
•	 Los profesores deberán entregar semestralmente plan de 

trabajo de las asesorías y tutorías.
•	 Fijar horarios de asesorías para realización de tesis, mediante 

un calendario institucional mensual.
•	 Seguimiento del desempeño del estudiante de parte del tutor 

y/o director de tesis.
•	 Reuniones intersemestrales y de dictaminación del comité 

de tesis.
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Curso taller de 
reforzamiento 
metodológico

•	 Establecerlo como criterio al interior del seminario, siempre 
y cuando sea pertinente.

•	 Maestro del área de metodología para construir el problema 
de investigación y hacer una tesis.

Taller de redacción, 
argumentación y 
construcción de textos 

•	 Maestro especializado que imparta un curso de redacción y 
construcción de textos. 

•	 Tener un corrector de estilo en el CIISDER.

Disminuir la excesiva 
carga de trabajo en las 
asignaturas

•	 Buscar la forma de que los profesores de las asignaturas no 
dejen demasiados trabajos o que estos apoyen a su trabajo 
de tesis.

Fuente: Elaboración de las autoras con base en los resultados. 

De acuerdo a los autores: Arbizu, Lobato y del Castillo (2005: 19) los 
beneficios de la tutoría académica son: 

- Realzar la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje a través de 
la atención individual y grupal.

- Desarrollar valores, actitudes, hábitos y competencias que contribu-
yan a la integridad de su formación profesional y humana. 

- Elevar la calidad de la práctica docente, mediante una mayor y me-
jor comunicación entre estudiantes y maestros. 

- Generar alternativas en los estudiantes para incidir propiciamente 
en su formación académica, personal y profesional. 

- Reducir los índices de abandono, deserción y fracaso académico en 
los posgrados.

- Edificar los espacios educativos ambientes de confianza para influir 
en su desempeño académico. 

- Favorecer las condiciones de enseñanza, por medio del análisis, cri-
tica y reflexión colectiva e individual de la información concebida 
en el proceso tutorial.

En el cuadro 5 se describen las propuestas y mecanismos para llevar 
a cabo las tutorías individuales, con la finalidad de detectar y apoyar a los 
estudiantes en sus problemas personales y familiares, para lograr un mejor 
rendimiento en el proceso formativo en la MAR. Se proponen tutorías per-
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sonalizadas, para conocer a profundidad los inconvenientes que afectan el 
proceso de enseñanza en sus estudios de posgrado. Asimismo, determinar 
mediante instrumentos las dificultades y condiciones de aprendizaje.

Cuadro 5. Propuestas y mecanismos para tutorías individuales, para lograr una 
mejor trayectoria académica de los estudiantes de la MAR

Propuesta Mecanismo
Tutorías para tratar temas 
personales

•	 Buscar especialistas que apoyen a los estudiantes 
con problemas familiares y personales.

•	 Docentes que puedan apoyar en los problemas 
personales y familiares, desde el punto de vista 
psicológico.

•	 Canalizarlos a una institución.

Aplicar instrumento para 
determinar problemas 
personales, familiares y 
económicos

•	 Elaboración de un instrumento para tener un 
diagnóstico de los problemas personales y 
familiares del estudiante.

Aplicar instrumento para 
determinar prácticas y estilos 
de aprendizaje 

•	 Elaboración de un instrumento diagnóstico sobre 
prácticas de estudio al estudiante. 

•	 Realizar un informe diagnóstico sobre buenas 
prácticas de estudios, compartirla con el 
estudiante y reportarla a la Oficina de Tutoría. 

Fuente: Elaboración de las autoras con base a los resultados. 

Los beneficios de la tutoría individual de acuerdo a diferentes autores son: 

- Lograr un desarrollo holístico del alumno en las dimensiones: in-
telectual, afectiva, personal y social (Arbizu, Lobato y del Castillo, 
2005: 13).

- Fortalecer las habilidades de aprendizaje y de trabajo en los aspec-
tos cognitivos y afectivos del estudiante (Badillo, 2007: 5).

- Desarrollo de servicios (de orientación, atención psicológica, cultu-
rales, etc.) de apoyo que aumentará los estándares de calidad (Álva-
rez Rojo, 1998 citado en Arbizu et al., 2005: 13).

- “Ayudar en los procesos madurativos del alumno, fomentar una 
actitud crítica en los estudiantes, que consiga conocerse mejor a sí 
mismo en términos personales, potenciar su auto concepto y auto-
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estima, asegurar el bienestar psicológico de los estudiantes, que sea 
capaz de tomar decisiones adecuadas a sus necesidades, apoyar en 
su toma de decisiones y en las dificultades que puedan presentarse” 
(López, 2017: 69).

En el cuadro 6 se hace referencia a las propuestas para el acompañamien-
to grupal, con la finalidad de tener mayor conocimiento sobre los ambientes 
académicos y personales que se engloban en los grupos. Se proponen tutorías 
grupales para mitigar problemas que se crean en el salón de clases y tener 
mayor contacto con los estudiantes. García (2010) identifica en las tutorías 
grupales que los principales problemas de los estudiantes del nivel superior 
son: 1. Deficiencias académicas; 2. Problemas con profesores; 3. Actitudes de 
los alumnos; 4. Desintegración grupal.

Cuadro 6. Propuestas y mecanismos para tutorías grupales, para lograr una 
mejor trayectoria académica de los estudiantes de la MAR

Propuesta Mecanismo

Tutoría grupal para 
resolver problemas del 
grupo 

•	Se asigne un tutor por grupo.
•	Realizar un diagnóstico, por semestre para definir los proble-
mas grupales que se deberán tratar y resolver en cada grupo.
•	Establecer un calendario de actividades de tutoría grupal.
•	Reuniones de asesores y tutores para determinar avances de la 
tesis y problemas socioemocionales de los estudiantes.

Conferencias de 
motivación y superación 
personal 

•	Buscar especialistas en motivación académica y laboral.

Clubes o talleres sobre 
temas específicos 
de interés de los/las 
estudiantes

•	Sacar una convocatoria para los estudiantes que estén inte-
resados en realizar una propuesta sobre clubes permanentes y 
talleres específicos para el mejoramiento de su desempeño aca-
démico.

Coloquio de avances de 
investigación 

•	Precisar las reglas de los coloquios.
•	Buscar otras opciones de intercambio para ampliar el espectro 
de las observaciones críticas. 
•	Buscar opciones cuyo objeto de estudio sean las cuestiones 
regionales y, en el mejor de los casos, el análisis regional.

Fuente: Elaboración de las autoras con base a los resultados. 
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Conclusiones

La propuesta para la Maestría en Análisis Regional de la Universidad Au-
tónoma de Tlaxcala, es una herramienta para lograr una formación integral 
(académica, personal y profesional) para los estudiantes de posgrado. Asimis-
mo, para beneficiar y facilitar el trabajo docente en el proceso de enseñanza 
aprendizaje.

Para implementar la propuesta se necesita del apoyo del Coordinador 
General, Coordinador de la MAR, Coordinador de Docencia y Vinculación, 
principalmente el apoyo de profesores y estudiantes para lograr los beneficios 
y objetivos de las tutorías académicas, individuales y grupales. 

Los beneficios que proporcionaría la implementación de la presente pro-
puesta en la dimensión académica, personal y grupal: a) Elevar la calidad de 
las tesis de la MAR; b) Mejorar el proceso de las asesorías para la realización 
de la tesis; c) Garantizar la permanencia y egreso en sus estudios de posgrado; 
d) Lograr un desarrollo integral en las dimensiones: intelectual, afectiva, per-
sonal y social; e) Realzar el autoconocimiento y autoestima de los estudiantes; 
f) Disminuir el abandono y deserción en el posgrado. 
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